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1. Introduccion

1.1. Descripcion

Las balanzas electronicas Kretz, modelos REPORT PRO fueron disefiadas para cubrir las
necesidades mas frecuentes de venta directa al publico y de pre-empaque en donde se
necesite alta capacidad de almacenamiento, y conectividad, reunidos en una estructura
moderna y robusta que se adapta a las exigencias del mercado actual.

La balanza electronica Kretz, posee conectividad con computadoras.

Las caracteristicas generales se mencionan en los siguientes items:

- Poseen dos visores de facil lectura, uno orientado hacia el cliente y otro orientado al
operador.

- Los visores muestran los datos de precio, peso, importe, y una variedad de informacion
que facilita la interaccion con la balanza como por ejemplo los nombres de productos,
ingreso de datos de programacion, listados de informacion, entre otros.

- Utilizan un teclado dividido en dos secciones. La seccion derecha permite ingresar datos
numeéricos y realizar todas las operaciones de la balanza. La seccion izquierda esta
dedicada, en operacion normal, al acceso directo a datos como, por ejemplo: los de PLU
y en modo programacion a la navegacion del menu de programacion.

- Poseen un impresor térmico para la impresion de etiquetas autoadhesivas y tiques en
papel continuo. El mismo esta preparado para soportar trabajo continuo con excelente
definicion y alta velocidad.

- Permiten identificar a los operadores como distintos “Vendedores”, posibilitando de esta
manera la discriminacién de las ventas realizada por cada uno de ellos.

« Los productos pueden ser agrupados en “Departamentos” y “Familias” para obtener
posteriormente los Totales de Venta de las mismas, como asi también el de cada
producto en forma individual.

- Cada producto puede definirse como “Pesable” o “No Pesable”, permitiendo la venta de
productos por unidad.
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- El precio puede introducirse por teclado o puede obtenerse de la memoria de la balanza
mediante el uso de precios programados en PLU.

« El usuario puede programar por teclado, los cédigos, nombres, descripciones, precios,
etc., de todos los PLU, Departamentos, Familias, etc.

1.2. Definiciones

« PLU (del inglés: Price Look Up): expresion utilizada para denominar un conjunto de datos
asociados a un producto (precio, nombre, cédigo, etc).

« Numero de PLU: es un numero utilizado para almacenar (y luego recuperar) los datos de
un producto en la memoria de la balanza.

« Producto pesable: es un producto cuyo Importe depende del peso.

« Producto no pesable: es un producto que se vende por unidad, sin importar su peso.

 Teclas de PLU directo: el operador dispone de 54 teclas de PLU directo, que permiten
agilizar la tarea de venta ya que al pulsarlas se obtiene inmediatamente los datos del PLU
elegido.

« Codigo de barras: es un conjunto de lineas paralelas que cumplen con normas
internacionales y codifican al producto para que pueda ser interpretado por un dispositivo
lector de cddigos o scanner.

1.3. Caracteristicas funcionales

« Memoria 25.000 PLU expandible

- Hasta 36 teclas Directas de Vendedores

- Hasta 54 teclas de PLU directo (108 usando tecla 2da Funcion)
- Horay Fecha

- Busqueda de PLU por nombre

« Funcién de Pre-empaque

« Acceso a Programacion por clave

- Estadisticas de ventas
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« Impresidn de etiquetas autoadhesivas y tiques

- Impresion de estadisticas

« Impresién de cédigo de barras en formato EAN 13

- Cabezal térmico de impresion de facil limpieza

« Conexion TCP y Wifi para carga de Datos desde PC

- Exportacion de datos hacia dispositivo de almacenamiento USB
« Compatibilidad con iTegra Cloud.

1.4. Caracteristicas técnicas

- Capacidad Maxima: 30kg
- Division:
= 29 de Okg a 6kg
= 5g de 6kg a 15 kg
= 10g 15kg a 30 kg
- Tara maxima: -5.9kg
« Impresor térmico incorporado
« Ancho de la impresion: 56 mm
+ Velocidad de impresiéon mayor a 80 mm/s
+ Recolector de papel base
- Teclado de 78 teclas Tact Switch
- Visores de cristal liquido (LCD)
- Bandeja de acero inoxidable 450 x 326 mm
- Dimensiones: 480 x 845 x 157 mm
- Peso: 18 kg
« Fuente de tension externa
« Consumo 75 W (imprimiendo)
« Salida de comunicacion ETHERNET ,Wifi
- Exportacién de datos hacia dispositivo de almacenamiento (USB HOST)

- Temperatura de operacion de 5°C a 40°C
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2. Recepcion, instalacion y puesta en marcha

La balanza debe ser cuidadosamente desembalada, asegurandose que no haya recibido
dafios durante su transporte. Deben evitarse corrientes de aire sobre la bandeja de la
balanza, como asi también condiciones extremas de humedad y temperatura. Retire
cuidadosamente la balanza y los accesorios del embalaje. Compruebe que estén todos los
componentes de la caja. Si falta algin componente o detecta que alguno parece estar
dafado, contactese inmediatamente con su vendedor.

Es aconsejable que la instalacion se lleve a cabo por personal autorizado.

Fuente de alimentacion externa
A continuacion se indican las caracteristicas de la fuente de alimentacién externa provista

con la balanza.

ADVERTENCIA: Utilice siempre una fuente de alimentacién externa de las caracteristicas
especificadas. La utilizacion de una fuente de alimentacion de otras caracteristicas puede
producir un funcionamiento inadecuado de la balanza y dafiar sus partes electrdnicas.

Modelo 5158
Entrada 220Vca [ 50Hz
Salida 24Vcc [ 4A

Especificacion
del conector 3_DIN
power cable de salida

Dimensiones 488 x 12,8 x 13,2 mm

Polaridad
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2.1. Ubicacion de la balanza

La balanza debe ser colocada sobre una superficie nivelada, firme y libre de vibraciones. En
lo posible debe evitarse situaciones extremas de temperatura y humedad, asi como
corrientes de aire sobre la bandeja de la balanza.

2.2. Instalacion de la balanza

1. Desembale cuidadosamente la balanza.

2. Coloque la columna del visor en su soporte presionando fuerte hasta que ambas partes

queden firmemente sujetadas.

IMPORTANTE: El visor debe ser conectado a la balanza a través de las fichas internas. Al
momento de colocar el visor, asegurese que el cable se encuentre en la posicidn correcta y

no obstruya la colocacion del visor, para no dafarlo.

R
Ll
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2.3. Encendido y apagado

Para encender y apagar la balanza se utiliza el interruptor localizado en el lateral izquierdo
de la balanza.

I
J

11

il
H_1\

—1

—

N &
. | o O— 7—> INTERRUPTOR
|| ———i)

2.3.1. Recomendaciones de encendido

+ Nivele el equipo correctamente en la mesa de trabajo centrando la burbuja del nivel en el
punto medio y regulando los regatones (Patas regulables) de la balanza.
- Cologue la bandeja adecuadamente en la cruz , encastrandola en los apoyabandejas.

« Coloque el rollo de etiqueta en su posicion adecuada, con las guias ajustadas a medidas
y el cabezal cerrado.

- Conecte firmemente el cable de alimentacion antes de encender.
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2.4. Descripcion de indicadores

Los visores utilizados en la balanza cuentan con indicadores de peso, precio e importe y
leyendas que permiten una clara interpretacion del uso de la balanza. Los visores de
operador y cliente poseen la misma informacion y disefio. No todos los indicadores

aparecen al mismo tiempo en el visor, aparecen de acuerdo a la légica de la balanza.

172 3 456 7 8 910 1" 1213 14 15

@ lill Q & €288 Chw

'I ll | ] II I'
Il

20 19 18

1. Indicador de Pre-Empaque 12. Indicador de Segunda Funcién

2. Indicador de Estadisticas 13. Indicador de Precio

3. Indicador de Alarma 14. Indicador de Plataforma 1

4. Indicador de Red 15. Indicador de sefal Wifi

5. Indicador de Vendedor flotante o 16. Leyenda e indicador de Unidad de precio
Vendedor activo 17. Leyenda e indicador de Unidad de

6. Indicador de Vendedor activo importe

7. Indicador de PLU online 18. Indicador de Importe

8. Indicador de Ticket online 19. Indicador de Datos

9. Indicador de Movimiento 20.Indicador de Peso

10. Indicador de Unidad de Peso 21. Indicador de Tara activa

11. Indicador Busqueda de PLU activada 22.Indicador de Cero activo
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2.5. Descripcion de teclados

La balanza cuenta con dos sectores de teclado bien definidos para el ingreso de datos
mediante el pulsado de teclas.

Sector izquierdo

En operacién normal de la balanza, las 54 teclas del sector izquierdo actian como teclas de
PLU directo y se pueden combinar con el uso de la segunda funcién que amplia el nimero
de PLU directo a 108.

En modo programacion, el sector se convierte en un teclado con distribucion QWERTY para
el ingreso de texto y se activan las teclas de navegacion.

Sector derecho
El sector derecho permite ingresar valores numéricos y utilizar las funcionalidades de la
balanza.
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Sector izquierdo

1. Ingresan Texto de programacion.
Combinado con 2°FUNC permite el
ingreso de minusculas.

2. Caracter punto.

Retrocede el cursor en un caracter de

texto.

4. Avanza el cursor en un caracter de texto.

5. Borra un caracter de texto.

6. Agrega un espacio al ingresar texto.

7

8

9

e

. Sale de un item de programacion.

. Avanza de un item al siguiente.

. Retrocede de un item al anterior.
10.Confirma un dato de Programacion.
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Toma de cero de la balanza.

Suma un importe para el vendedor A.
Suma un importe para el vendedor B.
Suma un importe para el vendedor C.
Suma un importe para el vendedor D.
Activa/Desactiva el modo de impresion
automatica (pre-empaque).

Toma de Tara de la balanza.

. Asigna una segunda funcion a las teclas.
. Permiten ingresar datos numéricos.

10.
1.

Borra un dato previamente digitado.
Imprime y produce el avance de
etiquetas.

Identifica un dato numérico como num.
de PLU. Combinado con 2°FUNC permite
la busqueda de un PLU por el nombre.
Identifica un dato numeérico como precio.
Multiplica Productos No Pesables.

Resta operaciones.
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2.6. Puesta en marcha

2.6.1. Descipcion

La balanza se provee con un rollo de etiquetas instalado y probado en fabrica. Si fuera
necesario reemplazar o instalar otro rollo remitase al item "5.2. Carga de papel” de este

manual.

Una vez controlado el rollo de etiquetas, verifique que no exista carga sobre la bandeja y
encienda la balanza con el interruptor ubicado en el costado izquierdo de la base. La balan-
za mostrara unos segundos la imagen con la marca KRETZ y luego el nombre REPORT PRO,
hasta que inicialice todos los médulos para pasar a operacién normal. Finalizado el proceso
de encendido, los indicadores se ponen en cero. Se recomienda esperar 30 minutos a partir
del encendido para que el circuito electronico se estabilice en su funcionamiento y la balan-
za quede en condiciones de operar.

Al encender, la balanza mostrara el mensaje “Pulse tecla IMPRIMIR" para efectuar la detec-
cion automatica de papel. Remitirse al apartado 0 “Seleccion automatica de papel” para
mayor detalle. Luego de este procedimiento, la balanza se encargara automaticamente del
posicionamiento de las etiquetas, en caso de utilizarse, o de la impresion del tique sobre
papel continuo.

2.6.2. Prueba de funcionamiento

La balanza posee una programacion basica de fabrica que permite comprobar su funciona-
miento. Para familiarizarse con las operaciones puede realizar las primeras pruebas siguien-

do los ejemplos que se muestran a continuacion.
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Ingreso del precio de producto por teclado.

Ejemplo 1: Calculo de importe y emision de etiqueta.

Coloque un peso sobre la bandeja de la balanza y pulse las siguientes teclas del sector
derecho del teclado: uaa oa . La balanza emitira una etiqueta con el precio
por kg y el importe total calculado, multiplicando el precio por el peso. En este tipo de ope-

racion la balanza no imprime el cédigo de barras.

Uso de un PLU con Cdédigo de Barras.

Ejemplo 2: Calculo de importe y emision de etiqueta.

Coloque un peso sobre la bandeja de la balanza y pulse las siguientes teclas del sector
derecho del teclado: n La balanza interpreta el nUmero 4 como el nimero de PLU
y emite una etiqueta con los datos definidos en fabrica al PLU nimero 4. El importe total

sera el producto del precio por el peso que acuse la balanza.

Uso de una tecla de PLU Directo y Cddigo de Barras.

Ejemplo 3: Calculo de importe y emision de etiqueta.

Coloque un peso sobre la bandeja de la balanza y pulse las siguientes teclas: n (la
primera es la tecla de PLU Directo, asociado a un PLU cargado en la base de datos del
instrumento, y la segunda es la tecla de impresion). La balanza emitira una etiqueta con el
descriptivo, precio y cédigo de barras que se le haya definido en fabrica a la tecla de PLU
directo nimero 3. El importe total sera el resultado de multiplicar el precio por kg del PLU
por el peso que acuse la balanza. Se pueden configurar los PLU deseados en las distintas

teclas del sector izquierdo.

Operacion de Suma de Articulos con QR

Ejemplo 4: Calculo de importe y emision de etiqueta.

1. Digite el Nro de PLU y pulse la tecla para cargar el producto (articulo). El visor mues-
tra el Nombre y Precio del producto. Para articulos SIN PLU, digite el precio, incluyendo
los decimales, y pulse la tecla a para fijar el precio del producto.

2. Sies un producto PESABLE, coloque el producto sobre el plato receptor de carga.

3. Si es un producto UNITARIO, pulse la tecla . e ingrese la cantidad de unidades del

producto.

Manual de usuario Report Pro




Recepciodn, instalacion y puesta en marcha 16

4. Pulse la tecla del vendedor ( ) que realiza la operacion de SUMA. El visor
mostrard la cantidad de articulos sumados, el importe acumulado por los mismos y la
identificacion del vendedor que realizé la operacion. Al descargar la balanza (en el caso
de los productos Pesables), el visor volvera a cero.

5. Repita los pasos 1, 2, 3y 4 para todos los productos a incluir en la venta.

6. Pulse la tecla para obtener la impresion de la etiqueta/tique correspondiente.
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3. Operacion

A continuacion, se describen distintos tipos de operaciones que pueden realizarse con la

balanza.

3.1. Fijar un precio para la operacion de la balanza

Para realizar cualquier operacion con la balanza es necesario fijar un precio en la misma, lo

cual se puede realizar de tres maneras diferentes:

- Digitar el precio de un producto incluyendo los decimales que posea y pulsar la tecla &g o
a . El punto decimal esta fijado por el sistema.

- Digitar un niumero de PLU y pulsar la tecla .

« Pulsar una tecla de PLU directo ubicadas en el sector izquierdo de la balanza.

Estas tres opciones han sido mostradas en los ejemplos anteriores (2.6.2. Prueba de

funcionamiento) y se usaran indistintamente en todos los casos siguientes.
3.2. Impresion manual de etiquetas

3.2.1. Impresion con productos pesables

Para imprimir una etiqueta con un producto pesable realice los siguientes pasos:
1. Coloque el producto sobre la bandeja de la balanza.
2. Fije el precio del producto en la balanza.

3. Pulse la tecla . La balanza emitird una etiqueta con indicacion de peso e importe.
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3.2.2. Impresion con productos no pesables

Para imprimir una etiqueta con un producto no pesable realice los siguientes pasos:

1. Fije el precio del producto en la balanza.

2. Soélo si el precio fue ingresado pulse la tecla u para identificar al producto como no
pesable. Si el precio fue ingresado a través de un PLU no pesable, automaticamente se
visualizara en el visor el valor de unidades y el nombre del producto, de forma alternada.

3. Digite la cantidad de unidades. El visor mostrara la cantidad de unidades del producto.

4. Pulse latecla . La balanza emitira una etiqueta con indicacion de unidades e importe
del producto.

3.2.3. Impresion con vendedor identificado

Esta opcion de operacidon permite realizar una venta con un vendedor (A, B, C o D)
identificado.

1. Coloque el producto sobre la bandeja de la balanza.

2. Fije el precio del producto en la balanza.

3. Pulse la tecla del vendedor ,, 0 para emitir la etiqueta.

3.2.4. Impresion de pre-empaque

Este modo de funcionamiento de la balanza permite automatizar el proceso de emision de
etiquetas o tiques, evitando la necesidad de volver a fijar el precio del producto cada vez
que se imprima.

Para ingresar al modo de Pre-Empaque, pulse ﬂ El visor mostrara el indicador de modo
"Pre-Empaque" activado.

Este modo se utiliza tanto para productos pesables como no pesables.
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Operacion:

1. Pulse la tecla @ para activar la funcién de “Pre-Empaque”.

2. Pulse la tecla de vendedor,, o] para activar el vendedor correspondiente.
Si utiliza la opcion de 36 vendedores, seguido de la tecla vendedor debera pulsar un
numero de 0 a 9.

3. Digite el Nro de PLU y pulse la tecla para cargar el producto (articulo). El visor mues-
tra el Nombre y Precio del producto. Para articulos SIN PLU, digite el precio, incluyendo

los decimales, y pulse la tecla n para fijar el precio del producto.

ACLARACION: Si es un producto PESABLE, coloque el producto sobre el plato receptor de
carga. Cuando el peso este estable, la balanza imprimird una etiqueta de Pre-Empaque
automaticamente. Si es un producto UNITARIO, pulse la tecla ' e ingrese la cantidad de

unidades del producto. Luego pulse la tecla para obtener la etiqueta de Pre-Empaque.

3.2.5. Impresion de pre-empaque con vendedor
identificado

La funcion “Pre-Empaque con Vendedor identificado” permite la impresién tradicional de
una etiqueta de Pre-Empaque incorporando identificacion del Vendedor (nimero y nombre
del vendedor) que realizé el pre-empacado del articulo.

Es necesario incorporar al disefio de la etiqueta los objetos de impresion que permitan
identificar al vendedor durante la operacion de Pre-Empaque. Utilice el software iTegra para
agregar los siguientes objetos de impresion al disefio de la etiqueta.

Cod. de variable para texto Cddigo
Tipo Numero Vendedor 15
Tipo Nombre Vendedor 28
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3.3. Pre-empaque de productos pesables

Una vez que haya ingresado al modo de Pre-Empaque, realice los siguientes pasos:
Fije el precio del producto en la balanza.

Coloque el producto sobre la bandeja de la balanza.

Espere a que la balanza emita la etiqueta.

Retire el producto de la bandeja de la balanza.

ol s e e =

Para una nueva emision repita los pasos 2, 3y 4.

Para salir del modo de Pre-Empaque, pulse la tecla @ :

3.4. Pre-empaque de productos no pesables

Una vez que haya ingresado al modo de Pre-Empaque, realice los siguientes pasos:

1. Fije el precio del producto en la balanza.

2. Pulse la tecla .si desea ingresar por teclado la cantidad de unidades del producto que
desea empacar en cada paquete. Ingrese dicha cantidad.

3. Pulse la tecla para realizar la impresion.

4. Para una nueva emision repita los pasos 3.

Para salir del modo de Pre-Empaque, pulse la tecla @ .

3.5. Suma de articulos

La balanza puede generar tiques en papel continuo cuyo importe total es la suma de los
importes de varios productos. Los mismos son emitidos con la descripcion de cada venta.
Esta suma puede incluir productos pesables y no pesables.
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3.5.1. Impresion de tiques con suma de articulos

Para realizar esta operacion, debera tener colocado y seteado papel continuo en el

impresor (5.2.2. Carga de papel continuo), y debera seguir los siguientes pasos:

1. Coloque el producto sobre la bandeja de la balanza (solo en productos pesables).

2. Fije el precio del producto en la balanza.

3. Pulse la tecla del vendedor que realiza la operacién (para varios vendedores ver 3.6.
Operacion con 4 vendedores).

4. El visor mostrara la cantidad de articulos sumados, el importe acumulado por los
mismos Y la identificacion del vendedor que realizo la operacion. Al descargar la balanza
(en el caso de los productos pesables), el visor volvera a cero.

5. Repita los pasos 1, 2 y 3 para todos los productos a incluir en la suma.

6. Pulse la tecla para obtener la impresion del tique correspondiente.

En este tipo de operacion, aparece el mensaje “n ART.", donde “n" es la cantidad de

productos involucrados en la suma. El cédigo de barras incluira el cédigo programado para

identificar a una suma de productos.

3.5.2. Visualizacion de suma de articulos

Para visualizar la suma de articulos de un vendedor, debera tener colocado y seteado papel
continuo en el impresor (5.2.2. Carga de papel continuo), y debera seguir los siguientes
pasos:

1. Pulse la tecla del vendedor que realizd la operacion (para varios vendedores ver 3.6.
Operacién con 4 vendedores). El visor mostrara la cantidad de articulos sumados, el
importe acumulado por el mismo y la identificacion del vendedor que realizé la
operacion.

2. Pulse latecla para obtener la impresion del tique correspondiente.

En este tipo de operacion, se imprime “n ART.”, donde “n" es la cantidad de productos

involucrados en la suma, junto con el detalle de cada uno. El cédigo de barras incluira el

codigo programado para identificar una suma de productos.
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3.6. Operacion con 4 vendedores

La balanza posee 4 teclas directas de vendedores de iguales caracteristicas ,, 0
. Los distintos vendedores pueden llevar su propia suma simultdneamente, aun
intercaldndose en el uso de la balanza, ya que cada uno se identifica cada vez que pulsa su
propia tecla. Para imprimir la suma, debe pulsarse la tecla a continuacion de la tecla que
identifica al vendedor.

Ejemplo:

El Vendedor A coloca un producto sobre la bandeja de la balanza.

El Vendedor A fija el precio en la balanza.

El Vendedor A pulsa la tecla .

El Vendedor B coloca un producto sobre la bandeja de la balanza.

El Vendedor B fija el precio en la balanza.

El Vendedor B pulsa la tecla .

El Vendedor B coloca un producto sobre la bandeja de la balanza.

® N o oA ®N 2

El Vendedor B fija el precio en la balanza.

9. El Vendedor B pulsa la tecla .

10. El Vendedor A coloca otro producto sobre la bandeja de la balanza.

11. El Vendedor A fija el precio en la balanza.

12. El Vendedor A pulsa la tecla , y a continuacion pulsa para imprimir la suma A.

13. El Vendedor B pulsa la tecla , y a continuacion pulsa para imprimir la suma B.

3.6.1. Correccion de errores

Si durante la operacidon de suma, se desea corregir un paso incorrecto, se debera repetir
dicho paso intercalando la tecla . Ejemplo:

1. Coloque el producto sobre la bandeja de la balanza (Solo en productos Pesables)

2. Fije el precio del producto a restar en la balanza.

3. Pulse la tecla..

4. Pulse la tecla del vendedor, por ejemploy continue la operatoria de suma normalmente.

Para el caso de productos no pesables, realice los pasos 2, 3 y 4 con la balanza descargada.
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3.6.2. Calculo de vuelto

Al terminar una suma se puede calcular el vuelto, utilizando las teclas y . Ejemplo:
Coloque el producto sobre la bandeja de la balanza.

Fije el precio del producto.

Pulse la tecla de Vendedor, por ejemplo .

Coloque otro producto sobre la bandeja de la balanza.

Fije el precio del producto.

Pulse la tecla de Vendedor.

Ingrese el pago por teclado. (Tener en cuenta los decimales)

CEE

Pulse la tecla y luego la tecla . El visor mostrara el mensaje indicando el valor del
pago efectuado.
9. Pulse la tecla de Vendedor. Ahora el visor indicara el vuelto.

10.Pulse la tecla para imprimir el comprobante de pago y vuelto.

3.7. Precio alternativo de un PLU

Cada PLU definido en la memoria de la balanza, posee dos precios utilizables en forma alter-
nativa. Los mismos se identifican como “"PRECIO 1" y "PRECIO 2" respectivamente.
Al pulsar una tecla de PLU, se fija el PRECIO 1 en el visor de la balanza. En el caso en que se
quiera utilizar el precio alternativo para un determinado producto (PRECIO 2 del PLU) realice
los siguientes pasos:

Pulse la tecla .

Pulse la tecla o a

Pulse la tecla de PLU Directo (o digite el nUmero de PLU seguido de la tecla PLU).

Bow N

Continue la operacion normalmente.
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3.8. Extension de teclas de PLU directo

Las teclas del sector izquierdo de la balanza, utilizables como teclas de PLU directo, pueden
extenderse al doble utilizando la tecla 2.

Esto significa que se pueden programar PLU directos adicionales como si fuera otro
teclado. Para utilizar estos PLU Directos adicionales, realice los siguientes pasos:

1. Pulse la tecla .

2. Pulse una de las teclas de PLU Directo.

3. Continue la operacién normalmente.

3.9. Tecla de tara

La tecla permite fijar un valor de tara en la memoria de la balanza. Para introducir una
tara coloque la carga a tarar sobre el plato de la balanza y pulse la tecla &Y . Cuando la
balanza se descargue completamente, si tiene un peso introducido como tara, el visor mos-
trara dicho valor precedido por un signo negativo (-).

La TARA permanecera almacenada en la memoria de la balanza hasta que sea borrada. Para
borrar la TARA asegurese que el plato de la balanza esté descargado y pulse la tecla &4. El

indicador luminoso de tara se ilumina cuando hay una tara fijada.

3.10. Busqueda de PLU por nombre

Cuando no se conozca el cddigo de PLU de un producto determinado, es posible realizar la
busqueda del mismo en la base de datos por el nombre. Para entrar en modo Busqueda de
PLU pulse la teclaseguida de la tecla g, se encendera el indicador “PLU" en los visores.
En el modo busqueda de PLU, el teclado se comporta como en el ingreso de texto en pro-
gramacion, es decir que se activan las funciones de navegacion e ingreso de letras. Al
ingresar las primeras letras del nombre del producto, la balanza busca el articulo que posea

dichas letras en el orden ingresado. En el caso de encontrarlo, muestra su nombre.

Manual de usuario Report Pro




Operacion .25

De existir mas de un articulo con la combinacidn de letras ingresadas, es posible navegar
entre ellos utilizando las teclas ,para avanzar al siguiente, y , para volver al anterior.
Una vez encontrado el articulo, se debe pulsar la tecla para cargar todos los datos del
PLU.

3.11. Ingreso de claves

Para realizar ciertas operaciones que tengan acceso restringido es necesario el ingreso de

una clave secreta. Como ejemplo de operacién se puede citar el ingreso al Modo Programa-

cion.

1. Paraingresar una clave es necesario realizar una combinacion de teclas. En primer lugar,
se debe pulsar la tecla y luego la tecla .

2. La balanza pedirad entonces el ingreso de la clave de programacion de cinco digitos, la
cual puede ser modificada por el usuario (apartado). La clave de fabrica es 99999.

3. Finalmente se debe pulsar la tecla para validar la clave ingresada y realizar la opera-

cion buscada.
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4. Mensajes de sistema

Los mensajes de sistema se pueden dar a través del tiempo de uso de la balanza y reflejan
alguna situacion andémala del sistema. Algunas situaciones pueden requerir una

intervencion del usuario y otras no necesitara intervencion.

4.1. Bateria baja

Para la conservacion de la fecha y hora de la balanza, la misma viene provista de una bateria
interna que puede llegar a descargarse con el tiempo. Esto requerira la intervencion del Ser-

vicio Técnico Autorizado.

4.2. Cabezal abierto

Cuando el cabezal de impresion se encuentre abierto, el sistema requerira la intervencion
del usuario quién debera accionar la palanca que cierra el mismo. El impresor no funcionara

mientras el cabezal se encuentre abierto.

4.3. Sin papel

Cuando se haya acabado el papel tanto sea en operaciones con tique o etiqueta, la balanza
avisara de la falta mediante este mensaje. Se requerira la intervencion del usuario para
reemplazar el insumo terminado. El impresor no funcionard mientras falte papel.

4.4. Sobre temperatura de cabezal de impresion

Cuando la balanza se encuentre trabajando en condiciones extremas de temperatura
ambiente, y la impresion se realice en forma continua por un tiempo prolongado, se puede
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llegar a un sobrecalentamiento del cabezal de impresion. Para prevenir cualquier tipo de
dafio por esta causa, la balanza mostrara un mensaje de aviso e impedira que se realice la
misma. Se deberd esperar un breve lapso de tiempo para que la temperatura sea normal y
se pueda continuar con la impresion.

4.5. Falta de peso

En el momento de iniciar una impresion de un producto pesable, el sistema verifica que el
peso no sea inferior al permitido legalmente. Si asi lo fuere, avisara de la situacion mediante
este mensaje e impedird la impresidn correspondiente, hasta tanto no se supere la capaci-
dad minima.

4.6. Pulse tecla imprimir

En el momento de iniciar, el instrumento solicita que se imprima un tique o etiqueta. Esto lo
efectla el sistema para detectar que tipo de papel se halla colocado en el impresor, y de
este modo efectle el seteo automatico del tipo de papel.

4.7. WiFi: conectando

Cada vez que inicia, el instrumento intenta conectarse a la red Wifi almacenada por ultima

vez en la memoria. Si no la detecta, no hay conexion.

4.8. USB: detectando

Al momento de hacer una exportacion de datos a un medio de almacenamiento USB,
luego de iniciar la operacion, el instrumento intenta detectar y validar la conexion. Si no

la detecta, no hay conexidn.
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5. Impresor

5.1. Introduccion

Las balanzas tienen incorporado un impresor térmico de alta velocidad que imprime etique-
tas autoadhesivas y Tiques en papel continuo. El instrumento trae predisefado un tipo de
etiqueta (56mm x 45mm).

5.2. Carga de papel

5.2.1. Carga del rollo de etiquetas

El impresor esta disefiado para poder extraer y reponer el rollo de papel con facilidad. Para

ello realice los siguientes pasos:

1. Gire la palanca del rodillo recolector hasta la posicién indicada en la figura 1 para que el
rollo de papel base quede liberado. Extraigalo tirando el rollo hacia fuera.

2. Gire la palanca de apertura del cabezal hasta que este quede completamente abierto.
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3. Despegue las primeras etiquetas del nuevo rollo para dejar un tramo de aproximada-
mente 20 cm de papel base sin etiquetas. Coloque el rollo en el porta rollo, enhebre el
papel como muestra la figura 3-4 (el mecanismo impresor permite que esta operacion
pueda realizarse en forma lateral).

4. Inserte el papel en la ranura del rodillo de recoleccién y gire la palanca de apertura del
cabezal a la posicién de trabajo como muestra la figura 3-4.

5. Cierre la tapa del impresor y pulse la tecla para que se efectue la deteccion automa-

tica de papel.

3-4.

5.2.2. Carga de papel continuo

Gire la palanca de apertura del cabezal hasta que este quede completamente abierto.
2. Coloque el rollo en el porta rollo y enhebre el papel como muestra la Figura 2 (el meca-
nismo impresor permite que esta operacion pueda realizarse en forma lateral).
3. Deje unos centimetros de papel sobresaliendo de la linea de corte. Gire la palanca de

apertura del cabezal a su posicion de trabajo.
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5.2.3. Seleccion automatica de papel

El instrumento cuenta con un mecanismo de autodeteccion de papel, implementado en su
sistema. Para llevar adelante el mismo, se deben seguir los siguientes pasos:

Encienda el equipo con el rollo de papel continuo o de etiquetas autoadhesivas colocado. Si
se encuentra el cabezal abierto, el equipo le indicara por visor “CABEZAL ABIERTO", y
debera cerrarlo.

El visor indicara “Pulse tecla IMPRIMIR". Al pulsar la tecla , el impresor emitira papel, y
detectara el tipo de papel colocado.

Si se encuentra colocado papel continuo, el visor mostrara “PAPEL CONTINUO ? S/N”, y
deberd pulsarse a para confirmar, o en caso de que se encuentre puesto un rollo de
etiquetas, pulsar n y repetir 3y 4, hasta que se expulse todo el papel base y se alcance
la primera etiqueta del rollo.
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6. Modo programacion

En esta seccion se muestra el procedimiento necesario para programar la balanza. A través
del menu es posible hacer el seteo de fecha y hora, cargar el nombre y direccion de la
empresa, configurar la conectividad, realizar mantenimiento y visualizacién de los datos,
revisar estadisticas, entre otras posibilidades.

6.1. Introduccion

6.1.1. Menu principal

El menu principal cuenta con seis items que retinen todas las posibilidades de configuracion
de la balanza.

1. CONFIGURACION
Permite la configuracidn y parametrizacion de la balanza: configuracion de fecha y hora,
configuracion de red, configuracion de impresor y codigos de barra, cambio de clave,

codigo de empresa y cédigo suma.

2. ABMPLU
Permite el mantenimiento de la base de datos del PLU, esto es, alta modificacion y
borrado, listado de PLU, configuracion de teclas directas, estadisticas de memoria.

3. CAMBIO DE PRECIO

Permite el mantenimiento de los datos que mas asiduamente se modifican de un PLU.

4. MANTENIMIENTO
Permite el alta y modificacion de la base de datos de Departamentos, Familias y Empre-
sas, borrado y listado de dichos datos.
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5. ESTADISTICAS
Permite obtener estadisticas de totales por PLU, Departamento, vendedor, y total gene-
ral, asi como borrar las estadisticas.

6. DISPOSITIVO USB
Permite exportar todos los PLUs, Familias y Departamentos de la base de datos del
equipo a un dispositivo de almacenamiento USB con formato FAT.

6.1.2. Ingreso al menu principal

El ingreso al modo Programacién de la balanza se realiza mediante una clave secreta. El
ingreso de esta clave se ejecuta de la forma descripta en 3.11. Ingreso de claves.

6.1.3. Navegacion

Al operar en modo Programacion se activan las teclas de navegacion y edicion de texto,
segun se explica en 2.5. Descripcidn de teclados.

Para navegar dentro de los distintos menus se utilizan las teclas para avanzar al siguien-
tey para volver al anterior. Cuando se encuentra el item buscado, se ingresa al mismo
pulsando la tecla . Para salir del menu actual y volver al menu anterior, se debe pulsar la
tecla &

6.1.4. Edicion de texto

Durante la edicion de texto, es posible navegar a los lados con la tecla y, eliminar un
caracter con la tecla ﬂ o borrar todo el texto con la tecla .

Una vez concluida la edicion, es necesario que se efectue el ingreso pulsando la tecla .
Se graba entonces el nuevo texto y se pasa al item siguiente.

Para salir de la edicion se debe pulsar la tecla , con lo cual se pasa al item siguiente.
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6.1.5. Edicion numérica

Durante la edicion de nimeros que se puede realizar tanto con el teclado izquierdo como
con el derecho, el agregado de puntos decimales se efectla automaticamente, es posible
corregir el ultimo nimero ingresado con la tecla ao borrar todo el niUmero con la tecla.
Una vez concluida la edicidn, es necesario que se efectue el ingreso pulsando la tecla .
Se graba entonces el nuevo valor numérico y se pasa al item siguiente. Para salir de la
edicion se debe pulsar la tecla , con lo cual se pasa al item siguiente.

6.2. Menu de configuracion

Este menu contiene todos los parametros necesarios para configurar la balanza en modo

usuario.

6.2.1. Configurar fecha y hora

COMFIG. FECHH % HORH

- Permite configurar dos formatos de fechas DD/MM/AA o MM/DD/AA.

- Permite ingresar el dia, mes y afio actual DD/MM/AA.

- Informa el dia de la semana (se calcula automaticamente).

« Permite ingresar la hora y los minutos (solo con teclas nimericas) HH:MM.
- Permite seleccionar un rango de zona horaria GMT (-15 a +15).
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6.2.2. Configurar presentacion

COMFIG. FRESEHTACION

- Configura el tiempo de aparicidn para mostrar texto de publicidad en segundos. RETAR-
DO PUBL (s)= 60 (default), 3 DIGITOS.

. Configura el tiempo de prolongacién de la publicidad en segundos. DURACION PUBL (s)=
30 (default), 3 DIGITOS.

6.2.3. Cadigo de empresa

COMF IG, EMPRESH= 1

El cédigo de empresa activa los datos que el sistema necesita para armar etiquetas. Los
datos de cada empresa se configuran de acuerdo a 6.5.3 ABM empresas. CODIGO EMPRE-
SA= 2 digitos.
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6.3. Configurar red

COMFIGURAR RED

Cuando se ingresa a este mend, la balanza hace una verificacion del estado de la interfaz de
comunicacion, leyendo todos sus parametros, constatando su correcto funcionamiento.

Estan disponibles la conexidn Ethernet y Wifi.

6.3.1. Ethernet

« Configuracién del nimero de balanza: NUmero de balanza identificatorio. NRO BALAN-
ZA= 01 (Default), 2 digitos.

- Activa o desactiva IP manual. IP FIJA= S/N

- Configuracion de la direccion de IP, ingresando los cuatro nimeros separados por guio-
nes o puntos. IP=192.168.0.75 (Default)

- Configuracion de la puerta de enlace, ingresando los cuatro nimeros separados por
guiones o puntos. PE=192.168.0.100 (Default)

- Configuracioén de la mascara de red, ingresando los cuatro nimeros separados por guio-
nes o puntos. MR=255.255.255.000 (Default)

« Configuracion del puerto. PUERTO= 1001

« Configura la direccién IP del sevidor. IPS=192.168.0.61

« Configura el puerto servidor. PUERTO SERVIDOR_ 9101

Finalmente, es necesaria la confirmacién de los datos ingresados anteriormente para que

los mismos se graben en la balanza. CONFIRMA S/N=S

Manual de usuario Report Pro




Modo programacion .36

IMPORTANTE:

El protocolo de comunicacion que implementa la balanza es propiedad de KRETZ SA y esta
dedicado a la gestién de PLU de la balanza. El Manual de Protocolo Kretz brinda toda la
documentacion referida al protocolo que implementa la Familia de balanzas electrénicas
REPORT PRO. Dicho manual le permite al usuario lograr una perfecta integracion entre su
sistema y la red de balanzas REPORT PRO.

6.3.2. WiFi

« Activa o Desactiva. WPA2 ENTERPRISE= S/N

- Configuracion del nombre de la red a la que se desea conectar. SSID= KRETZ (Default)

- Configuracion de la clave de la red a la que se desea conectar. CLAVE=********xxi* Kretz
(Default)

« Configuracion del nimero de balanza: Numero de balanza identificatorio. NRO BALAN-
ZA= 01 (Default), 2 digitos.

- Activa o Desactiva funcion fija. IP FIJA= S/N

« Configuracion de la direccion de IP, ingresando los cuatro nimeros separados por guio-
nes o puntos. IP =192.168.0.75 (Default)

- Configuracion de la puerta de enlace, ingresando los cuatro nimeros separados por
guiones o puntos. PE=192.168.0.100 (Default)

- Configuracion de la mascara de red, ingresando los cuatro nimeros separados por guio-
nes o puntos. MR=255.255.255.0 (Default)

« Configuracion del puerto. PUERTO= 1001 (Default), 4 digitos.

- Configura la direccién IP del servidor. IPS=192.168.0.61

« Configura el puerto servidor. PUERTO SERVIDOR_ 9101

- Informa version del moédulo, una vez conectado. WIFI VERS.= ----

- ldentificacion: la ID permite que el sistema cloud sepa qué balanza esta enviando dato. ID
NUBE= e34cdb01

Finalmente, es necesaria la confirmacion de los datos ingresados anteriormente para que

los mismos se graben en la balanza: CONFIRMA S/N=S. Si la red Wifi se conectd correcta-

mente, a partir de la préxima vez que se encienda el equipo, la conexidn sera automatica.
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6.4. Configurar impresor

COMFIGURAR IMPRESOR

Permite ajustar, activar o desactivar funciones del impresor y adecuarlo a las preferencias

de uso.

- La balanza permite ajustar el nivel de intensidad de impresidn para adaptar la emision de
etiqueta o tiquets a cualquier condicién de uso como, por ejemplo: papel térmico de baja
calidad o ambientes frios. NIVEL DE IMPRESION= 1 digito (1a 5)

- El menu indica el largo de la etigueta medido. La etiqueta no puede tener menos de 43
mm, y como maximo, 45 mm. LARGO ETIQ(mm)= 45.0

- Indica el tipo de papel detectado, este queda fijado en el menu. TIPO PAPEL= CONTINUO
o ETIQUETA

. Activa o desactiva impresion del taldon. TALON TICKET S/N=

- Activa o desactiva impresion de duplicacion del talén. COPIA TICKET S/N=

. Activa o desactiva deteccién de etiqueta o tiques en el impresor. AUTODETECCION S/N= (*)

6.4 1. Aclaracion deteccion automatica

Al encender la balanza no se realiza la "Deteccion Automatica de Papel” sino que conserva
los valores detectados durante el uso previo al apagado del mismo, evitando el desperdicio
de etiquetas/continuo.
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La balanza detecta, en funcionamiento normal, en menu programacion 6 menu técnico, lo

siguiente:

- PRESENCIA DE PAPEL: si no hay papel colocado 6 se enhebré incorrectamente el rollo, se
muestra el mensaje “SIN PAPEL".

- APERTURA DE CABEZAL: Si la perilla de apertura del cabezal esta en posicion abierto, se
muestra mensaje "CABEZAL ABIERTO".

Al abrir y cerrar el CABEZAL de impresion el visor muestra el mensaje “Pulse tecla IMPRI-
MIR". Se debe pulsar la tecla IMPRIMIR para ejecutar la "Deteccion Automatica de Papel”. La
balanza realiza automaticamente un avance de hasta 120 mm de papel. Durante este proce-
SO se ejecuta la inicializacion del impresor, se calibra el sensor de GAP y se verifica la pre-

sencia de papel.

Si hay colocado un rollo de “PAPEL CONTINUQ", la balanza detiene el avance del papel al
finalizar los 120 mm y muestra el mensaje "Papel CONTINUO S/N". Se debe pulsar la tecla
"S" & "N" del teclado alfanumérico para seleccionar la opcion Sl o NO, respectivamente. La
opcion “N” re-inicia el proceso de “Deteccion Automatica de Papel”. La opcidn “S" confirma
el tipo de papel detectado y el visor muestra durante 2s el mensaje "PAPEL CONTINUO",

indicando el tipo de papel detectado.

Si hay colocado un rollo de "ETIQUETAS”, la balanza detiene el avance del papel luego de
que al menos una etiqueta completa pase por el sensor de GAP y esté posicionada correc-
tamente. El visor muestra durante 2s el mensaje "ETIQUETA OK ", indicando el tipo de papel

detectado.

Permite estimar el tiempo de una segunda etiqueta en impresion. ETIQ SIG TEMP S/N= (*)
(*) En modo SI = TIEMPO ETIQ SIG = 4 digitos, hasta 5000.

Habilita o deshabilita el uso del impresor y la impresiéon de etiquetas/tiquets. Es util para
ahorrar el insumo de impresion en la operatoria de venta, pero a la vez le permite al cliente
seguir registrando los totales vendidos y mantener actualizadas las estadisticas en el

equipo.
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La balanza sale de fabrica con la opcion “Impresor” activado (IMPRESOR = S).

IMFRESOR 5-H=

Habilita o deshabilita el uso de la tecla imprimir para activar la “Tecla” de Acceso rapido de
cambio de modo. La balanza sale de fabrica con la opcidon “Tecla” de acceso rapido desacti-
vada (TECLA IMPRESOR S/N= N).

TECLH IMFRESOR 5. H=H

Acceso rapido de cambio de modo (Activacion/Desactivacion)

En el modo normal de operacién de la balanza, pulse las teclas para activar/desactivar el
impresor. El visor mostrara el mensaje "IMPRESOR = SI" 6 “IMPRESOR = NQO", si la funcion
se activd 6 desactivd, respectivamente. Este acceso rapido permite cambiar facilmente el

modo, permitiendo anular 6 volver a activar la impresion para una venta.

Por ejemplo: Si esta activada la funcion porque necesita imprimir el tiquet de venta, pero
momentaneamente requiere anular la impresiéon (no emitir el tiquet), mediante el acceso

rapido puede desactivar el impresor.
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Si el “Impresor” se encuentra activado se enciende el indicador & en el visor.

Estado del indicador Estado del impresor
Encendido sin parpadeo Desactivado
Encendido con parpadeo Pre-empaque activado

6.5. Configurar escaner

COMFIGURAFE ESCHHER ESCHHER

Por default, el puerto USB habilita el uso del dispositvo, como escaner Sl.

6.6. Prog codigo de barras

FROG CODABARFAS

Manual de usuario Report Pro




Modo programacion 41

La balanza permite configurar dos nimeros de inicio para el cddigo de barras, uno para arti-

culos pesables y otro para no pesables. Permite disponer del peso o precio en el cédigo de

barras. Permite cambiar la configuracion para ofrecer mas digitos para un valor que asi lo

requiera.

- Configuracion del niumero de inicio para articulos pesables: INI C.B. PESABLE = 2 digitos

- Configuracion de valor a incluir en el cddigo de barra, el cual puede ser peso o importe.
PESO EN C.BARRA = S/N

- Configuracién del nimero de inicio para articulos no pesables: INI C.BARRA UNI = 2 digitos

« Configuracién de valor a incluir en el codigo de barra, el cual puede ser unidades o importe.
UNID EN C.BARRA = S/N

- Seleccidn entre tres combinaciones de formato: FORM C.BARRA =

Los distintos formatos de cédigo de barra estan compuestos por varios digitos. Cada digito

representa una parte de la informacion que se quiere codificar (como si fuera un campo). Por

ejemplo, algunos digitos indican: si el producto es pesable o no pesable, el cédigo del pro-

ducto (PLU), el peso, la cantidad o el precio por unidad (peso/unid/importe).

Pesable o no pesable PLU Peso/unid/importe
Formato 1 1 5 6
Formato 2 2 6 4
Formato 3 2 3 7
Formato 4 1 4 7
Formato 5 2 5 5
Formato 6 2 4 6

Ejemplo: Formato 5

Carré de cerdo

BV 13/08/25

PESD (he) A

0.094 1500.00
IHPORTE( %)

50

33 aTaaY o
(27 0p004 000034}

Manual de usuario Report Pro

2 digitos para el nimero de inicio
5 digitos para el nimero de PLU
5 digitos para el peso [ unidades [ importe.



Modo programacion 42

6.7. Configurar suma

COMFIGURAR SLUMA

El codigo de suma es un numero de 5 digitos que aparecera en el cddigo de barras cada vez
que se pida una emision de tiquet de suma de articulos.

Para el caso de que el cddigo de suma sea cero, la balanza no realiza la suma de productos,
sino que opera en el modo Impresiéon con Vendedor Identificado como se muestra en el
apartado 0, es decir, al seleccionar un vendedor se imprimira directamente una etiqueta del
producto. CODIGO SUMA= 5 digitos

Activa o desactiva funcidn para visualizar el cédigo de barra por producto. TIQUET C.B.
INDIVID=

6.8. 36 Vendedores

=& VEMDEDORES=

Permite la carga de 36 vendedores maximos para gestiones de ventas. Seleccionar tecla S

o tecla N, para activar o desactivar funcion.
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6.9. PLU online

FLU OHLIME= : TIEMFO PLU OHLTI=48HA

Esta funcion permite importar el PLU desde la base de datos de iTegra y no de la memoria
de la balanza. Por lo tanto, no es necesario transmitir los cambios de precios a la balanza,
simplemente basta con actualizar los precios en iTegra. Seleccionar tecla S o tecla N, para
activar o desactivar funcion y configurar el tiempo de transmision del PLU.

Tener en cuenta que el IPS de la balanza debe coincidir con el IPv 4 donde corre el
programa iTegra y el programa debe permanecer siempre abierto. La vinculacion de PLU
Online en iTegra puede estar en modo Ethernet o Wifi, por lo tanto su IPS cambiara de
acuerdo al tipo de conexion. Para configurar IPS , envie el comando ipconfig en el CMD de
window y observe su IPv4 . Para la vinculacion de PLU ONLINE, debe tener desactivada la
busqueda de PLU POR CODIGO =N

de Ethernet Ethernet:
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6.10. Vendedores flotantes

WVEHDO., FLOTAWTES=

Esta funcion permite vincular varios vendedores conectados en distintas balanzas en una
operacion de venta mediante red ethernet o wifi y continuar pesando. Seleccionar tecla S o

tecla N, para activar o desactivar funcion.

6.11. Ticket online

TICKET OHLIME= = MTIEMFO VAT OMLI=135

La funcionalidad de Ticket On Line permite guardar la informacién de los diferentes tickets
o etiquetas, en formato de archivo TXT en cualquier ubicacion que se desee, dentro del
servidor. Seleccionar tecla S o tecla N, para activar o desactivar funcion y configurar el
tiempo del Ticket. Es importante que en la opcion IPS (IP Servidor) se coloque la IP de la PC

en la que esta instalado iTegra.
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6.12. Cliente online

CLTEWTE OHWLIME=

La funcién de Cliente Online permite identificar el cliente. El dato del mismo previa
configuracion en la etiqueta para que se imprima el nombre. Seleccionar tecla S o tecla N,

para activar o desactivar funcion.

6.13. PLU temp

FLU TEMF= ; TIEMFPO PLU TEMP=1lBa&E@A

La funcionalidad de PLU Temporizado, es util cuando se quiere agilizar la busqueda de PLU.
De esta manera no es necesario presionar la tecla PLU, simplemente se ingresa el nimero
de PLU y al finalizar el ingreso la balanza busca automaticamente el articulo.

En esta opcion se determina el tiempo que transcurre entre el ultimo digito ingresado (del

numero de PLU) y la aparicion del PLU en pantalla.
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6.14. PLU por cdodigo

6.14 1. Introduccion

PLU POR CODIGO=

Permite llamar al PLU por el cddigo del mismo en lugar del nimero. Habilitando esta funcién

se puede llamar al PLU digitando mas de 6 digitos*.

Ejemplo: Nro de PLU (14) | Cddigo de PLU 123456 = Nombre PLU

Por default al inicializar el equipo de fabrica la funcion esta desactivada. Seleccionar tecla S

o tecla N, para activar o desactivar funcion.

Después de la activacion de la busqueda de PLU por cédigo, se debe realizar un cambio en
el modelo de datos de la balanza. Para esto se debe utilizar el software iTegra, y establecer
comunicacion entre la balanza y el software. La cantidad de digitos que se deben ingresar
por teclado para realizar la busqueda por cédigo queda definida por el MODELO_DATOS del
campo “CodigoPLU" de tabla PLU. La balanza adapta automaticamente el ingreso del teclado

a la cantidad de digitos requeridos por el CodigoPLU segun la configuracion del MD**,

La busqueda por CodigoPLU puede utilizase con la DB interna en la balanza o en conjunto
con la funcionalidad PLU_OnLine. La busqueda por CodigoPLU puede utilizarse en conjunto
con la funcionalidad PLU_TEMPORIZADO.

(*) Esto es conveniente cuando el nimero de PLU excede los 6 digitos.
(**) ERROR de enlace.
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6.14.2. Operacion

Digitar el CodigoPLU por teclado y pulsar la tecla PLU o la TECLA_DIRECTA asociada al
PLU. Ejemplo: Articulo (PLU) con 8 digitos: COD. PLU + Tecla_PLU = Nombre PLU

H A
H -
H ™
O s
o X
mprs

En el ejemplo la balanza permite buscar el PLU mediante los 6 digitos de cddigo. Para
realizar una prueba se puede crear articulos en iTegra con cdédigos de 6 o + digitos,
transmitirlos, y al finalizar llamar al articulo mediante los digitos correspondientes a su

codigo.
IMPORTANTE: para corresponder la impresion del CODIGO DE BARRAS con el CodigoPLU
> 6 digitos se requiere configurar un Formato PERSONALIZADO de cdédigo de barras que

contemple la misma cantidad de digitos de CodigoPLU que los definidos en el
MODELO_DATOS

6.15. PLU total pre-empaque

6.15.1. Introduccion

La funcién de “Total Pre-Empaque” es un modo especial de operacion de la balanza para el
pre-empaque de un producto (articulo) Pesable ¢ Unitario, en el cual la balanza acumula en
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su memoria y permite imprimir la siguiente informacion:
. Cantidad de Pre-Empaques realizados

- Total de Peso Pre-Empacado

- Total de Unidades Pre-Empacadas

+ Total de Importe Pre-Empacado

« NUmero de PLU Pre-Empacado

6.15.2. Almacenamiento de datos

Los datos almacenados durante una operacion de “Totalizacion de Pre-Empaque” perma-
neceran en la memoria de la balanza, inclusive luego de imprimirlos 6 de apagar/encender
el equipo. Esto permite volver a visualizar e imprimir los Totales Pre-Empacados 6 continuar

un proceso de Pre-Empaque que fue interrumpido.

6.15.3. Caracteristicas de impresion

En una operacion de Pre-Empaque con funcién de “Totalizacion de Pre-Empaque” activada,
la balanza imprime una etiqueta/tiquet con informacion referente a cada articulo pre-empa-
cado. Al finalizar se imprime una etiqueta/tiquet con informacion de Totales pre-empacados

e identificacion del Vendedor.

La balanza utiliza disefios de Etiquetas/Tiquets y formatos de Cdédigo de Barra EAN-13,
exclusivos para la funcion de “Totalizacidon de Pre-Empaque”, que se pueden editar para una

configuracion personalizada.

Cddigo de disefio de la etiqueta de PRE-EMPAQUE: 14
Caddigo de disefio de la etiqueta de TOTAL PRE-EMPAQUE: 15
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NONBRE 00007 Pl 'Nmumw1m T aTaL PRE-ERPAULE TOTAL PRE ERPAULE
DESCRIPCION DEL PLU DESERIPCION DEL PLU B o Pt “;m=%?75157°°°°
i et 3 / PRE - EHPAQUES PRE - EHPAQUES
01 01/17 06/01/17 v 01/01/17 V1ot 08/01/17 ot 1201 iy it 12 ol 003
S0 (ke ) $/k9 mms l/U wo: B
0 225 0.24 IMPORTE( so) - IHPORTE(S)
THPORTE(S) PESO (kg) umonnes ;

T s HIIIHI\IH!WI!I\IVI\\I\I i I s

BRLRNZQS ELECTRONICAS KRETZ Sk BRLANZ“S ELECTRON[CRS KRETZ SA BALANZQS ELECTRONICQS KRETZ SF  BALANZAS ELECTRONICAS KRETZ SA
A NAC NRO § kn 276 PUEBLO ESTHER - SANTA 276 PUEBLO ESTHER - SANTA FE RO 9 kn 276 PUEBLO ESTHER RUTA NAC NRO 9 kn 276 PUEBLO ESTHER - SANTA FE

6.15.4. Operacion

FLU TOTHL FPRE-EMF=

Seleccionar tecla S o tecla N, para activar o desactivar funcion. En el modo normal de ope-
racion, pulse la tecla E para activar el modo. El visor enciende el indicador de pre-empa-
que cuando esta activado.

Digite el Nro de PLU y pulse la tecla para cargar el producto (articulo) a pre-empacar. El

visor muestra el Nombre y Precio del producto.

IMPORTANTE: La carga de un nuevo PLU se bloguea en la primera impresion de Pre-Empa-
que y volvera a habilitase luego de la impresién del Total de Pre-Empaque.

Si es un producto PESABLE, coloque el producto sobre el plato receptor de carga, cuando
el peso este estable la balanza imprime una etiqueta/tiquet con informacién de pre-empa-

que del producto.
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Si es un producto UNITARIO, pulse la tecla . e ingrese la cantidad de unidades del pro-
ducto a pre-empacar, luego pulse la tecla , la balanza imprime una etiqueta/tiquet con
informacion de pre-empaque del producto.

Repita los pasos (segun sea un producto Pesable 6 Unitario) para pre-empacar el producto.
Al finalizar la operacion de Pre-Empaque, pulse la tecla del VENDEDOR correspondiente, el
visor muestra informacion de “Cantidad de Pre-Empaques” y “Total de Peso acumulado de
Pre-Empaque”. Esta informacion se visualiza en el visor por 5 segundos, durante este
lapso de tiempo, pulse la tecla para imprimir una etiqueta/tiquet con la informacion de
TOTALES de Pre-Empaque. Pulse la tecla para salir rdpidamente del modo de visualiza-
cidn de Totales y continuar pre-empacando.

Para volver al modo NORMAL de operacién de la balanza y salir del modo PRE-EMPAQUE,

pulse la tecla @ El visor apaga el indicador de pre-empague cuando esta desactivado.

RE-IMPRESION DEL TOTAL DE PRE-EMPAQUE

La balanza permite recuperar la informacion de Totales pre-empacados y volver a imprimir
la etiqueta/tiquet. Si ha desactivo el modo PRE-EMPAQUE y aun no imprimié el TOTAL
pre-empacado, pulse la tecla @ .La balanza vuelve a activar el modo PRE-EMPAQUE y
carga el ultimo PLU pre-empacado, permitiendo continuar con la operacion de pre-empa-
que interrumpida vy totalizar.

Para re-imprimir una etiqueta/tiquet con el TOTAL pre-empacado, en el modo PRE-EMPA-
QUE activado, pulse la tecla de VENDEDOR correspondiente. El visor muestra informacion
de "Cantidad de Pre-Empaques” y “Total de Peso acumulado de Pre-Empaque” del ultimo
PLU pre-empacado. Esta informacion se visualiza en el visor por 5 segundos, durante este
lapso de tiempo, pulse la tecla para imprimir una etiqueta/tiquet con la informacién
deTOTALES de Pre-Empaque.
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6.16. Imprimir cédigo QR

IMPRIMIE CODIGO QR=H

6.16.1. Introduccion

La funcion de “Impresion de Codigo QR” es una alternativa para reemplazar la impresion del
tradicional cédigo de barras EAN13 6 Code128, por un formato de cédigo moderno de tipo
2D (dos dimensiones), de mayores prestaciones y con la posibilidad de contener mayor
cantidad de informacion.

El uso de este tipo de cédigo en la impresion de etiqueta/ticket permite, por ejemplo, esca-
near el codigo QR en el Punto de Venta y obtener independientemente los datos de todos
los articulos de la venta, detallados en el ticket. Si se utilizara el tipo de cddigo de barras
EAN13 6 Codel128, esto no seria posible porque este tipo de cddigo sdélo puede contener
informacion de un Unico articulo vendido o de un cddigo que represente la suma de varios

articulos, pero no la informacion completa de varios articulos de una venta.

6.16.2. Formato de datos

Los datos contenidos en el codigo QR, en una operacion con la funcion de “Impresion de
Cdédigo QR" activa, son referidos al formato definido en la configuracion del Cédigo de
Barras EAN13 / EAN13 ALTERNATIVO / EAN13 PLATAFORMA EXTERNA / CODE128 / CO-
DE128_SN, de manera que si se modifica la configuracion de este formato, los cambios se

veran reflejados sobre la informacion impresa para el cédigo QR.
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6.16.3. Caracteristicas de impresion con suma de articulos

En una operacién de impresion de una ETIQUETA o TIQUET, con funcién de “Impresion de
Cdédigo QR" activada, la balanza imprime una etiqueta/tiquet con informacion referente a
cada articulo sumado a la VENTA de un vendedor (+A, + B, +C, +D) identificado en la
balanza. La balanza utiliza disefios de Etiquetas/Tiquets, para la funcion de “Impresién de

Cdédigo QR”", que se pueden editar para una configuracion personalizada.

Caddigo de disefio de la etiqueta de DISENIO_TIPO_TICKET: 05
Cddigo de disefio de la etiqueta de DISENIO_TIPO_SUMA: 10

El objeto de impresion QR dimensiona automaticamente su tamafo, en la etiqueta/ticket,
segun la cantidad de informacién contenida. Puede ocupar un darea maxima de 4 x 4 cm,

segun las propiedades definidas para el codigo QR en el disefio de la etiqueta/tiquet.

FECHA 17703, 8 70035
KORR:- 06 57 UND A

NOMBRE gpooy pLU
T u D iZ8/U o.12%

NOMERE DODO3  PLU
Tu 0.3687U 0. 38%

NOMERE 00G01  PLU
L] 01280 0.12%

NDNBERE ooops  PLU
0. J50ke U, 738 7ke 0. 288

NORERE 0ODOS PLU
5u 0. 815U 3.05%

KDHERE 00007 PLU
ou 0. @55 U B.50%

NOMERE 00COE PLU
0. 185ks 0578/ k3 0,188

07 ART. TOTAL(S) 12.53

TOTAL DE VENTR PESRBLE
0z ART 0.535x%

EeseE
: ‘*‘%’:&

2
=] rﬂlﬁ

FUCHAS GRRCIAS POR SU COMPAR
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6.16.4. Operacion con suma de articulos

IMFRIMIE CODLIGO QR=%5

Seleccionar tecla S o tecla N, para activar o desactivar funcién. Seguir el apartado

introductorio 2.6.2. Prueba de funcionamiento, seccion Operacion de Suma de Articulos

con QR.

Caracteristicas de Impresion con Unico Articulo (PLU)

En una operacion de impresion de ETIQUETA, con funcidn de “Impresion de Codigo QR”
activada, la balanza imprime la informacion referente al articulo (PLU) cargado.

La balanza requiere de un disefio particular de Etiqueta que incorpore un cdédigo QR.
Previamente, este disefio debe transmitirse desde el software iTegra a la balanza.

Como ejemplo, la imagen siguiente muestra el disefio estandar (ETIQUETA_TIPO_1) en el
cual se reemplazé el cédigo de barras EAN13 por un codigo QR.

AR 00, P

vio: 17/02/17
i

1080ES s
PLU:00001 1 0.12
IMPORTE( $ )
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6.17. Configurar QR

COMFIGURAR IMPRESOR

Permite modificar datos de la informacion contenida en el cddigo: Digitos de INICIO del
string QR, SEPARADORES (Fin1, Fin2 , FinRep) entre cada cddigo de barras (Articulo)
concatenado, FIN del string QR y Encabezado QR (Hasta 100 caracteres).

« INI= 0 Digitos (Hasta 2) de Inicio del string QR.

« FIN1 (ASCIl)= 13 Primer caracter (en cédigo ASCII) de fin de cada cddigo de barras (0: sin

Fin1)

« FIN 2 (ASCIl)= 10 Segundo caracter (en codigo ASCII) de fin de cada cédigo de barras (O:
sin Fin2)

« FIN REP (ASCIl)= 0 Caracter (en ASCII) repetible “n" veces, de cada cddigo de barra (O:
sin Fin Rep)

- CANT: REP= 0 Cantidad de veces que se repite el caracter FIN REP (0: sin Cant.Rep)

« FIN EN ULTM COD= N Flag que indica si se colocan los caracteres separadores (FIN1 +
FIN2 + FINREP) de cddigo de barra en el ultimo cddigo de barras concatenado.

- ENCABEZADO= N Permite activar el encabezado del QR en el cual hay informacion
adicional

- FORMATO ENCAB= Flag que indica si se colocan los caracteres de ENCABEZADO al
inicio del cédigo QR. AAAAAAAAHHHHHTTTTVVGGQQ * (Por default. Ver referencias)

« URI DL= https://resolver-dv1.gsl.org

Caracteres de REFERENCIA (*) que representan las Entidades (datos) del Cédigo de Barra'y
definen el formado de la informacion contenida en el Encabezado QR (Hasta 100 caracte-
res). Al final se agregan 2 caracteres OxOD (CR) y OxOA (LF) de fin.
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(*) REFERENCIAS PARA CONFIGURACION POR TECLADO DEL ENCABEZADO QR
'A' > FECHA

'B' > SUBTOTAL

'G' > NUMERO DE BALANZA

'H' > HORA

'I' > IMPORTE c/IVA

'Q' - CANTIDAD DE ARTICULOS (**)
'S' > SUMA DE ARTICULOS

'T' > NUMERO DE TICKET

'V' - NUMERO DE VENDEDOR
Digitos(0~9) > CODIGO DE SISTEMA

6.18. Configurar turnero

6.18.1. Introduccion

COMF IGURAR TURHERD

La funcién TURNERO permite operar un Indicador SIGNAGE desde el teclado de la balanza
para gestionar el pedido de turnos.

En la balanza se asignan teclas directas con las funciones de "“turno siguiente”, “turno ante-
rior” y “seteo numero turno”. Estas tecla directas pueden configurarse desde el menu de la

balanza y o a través del software iTegra.

(**) En balanzas con Idioma TURCO la referencia 'Q' se cambia por 'R', de esta manera, en el teclado Turco la "Cantidad de Articulos"
corresponde a la referencia: 'R".
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El vinculo de comunicacion entre la balanza y el indicador se establece por la red ETHER-
NET a través del protocolo (TCP-IP). En la documentacion del “Protocolo de comunicacion
SIGNAGE" se especifican los comandos para gestion de turnos.

6.18.2. Configuracion del turnero conectado a la balanza

HEO TURHERDO=

En balanza debe ingresar el NRO de equipo que identifica al Turnero conectado a la balanza.
Ingrese al ment CONFIGURACION | CONFIGURACION TURNERO | NRO TURNERO = XX,
ingrese el numero de Turnero (01 a 99) y pulse la tecla para confirmar.

6.18.3. Configuracion de teclas directas turnero

TECLAS OIFR TURHERO=H

Ingrese al menu TECLAS DIR TURNERO = S/N, seleccione la opcion “S" (Si) y pulse la tecla
para confirmar. La opcion “N" (No) borra las teclas previamente configuradas con las
funciones de Turno.
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La balanza permite asignar de forma automatica las teclas ) y en el teclado
directo (izquierdo) para control de Turnos. Utilice el software iTegra para configurar cual-

quier otra tecla directa con funciones de Turno.

6.18.4. Operacion

Para solicitar al indicador SIGNAGE que margue un turno “siguiente”, pulse . El visor de
la balanza mostrara el mensaje "TURNO: SIGUIENTE >>" y emitird un sonido de Beep continuo.
Para solicitar al indicador SIGNAGE que marque un turno “anterior”, pulse . El visor de la
balanza mostrara el mensaje “TURNO: ANTERIOR <<" y emitird un sonidoBeep continuo.
Para solicitar al indicador SIGNAGE que inicie el contador con un NroTurno “determinado”,
ingrese por teclado el nimero de turno (0 a 999999) y pulse latecla . El visor de la balan-
za mostrard el mensaje “TURNO: XXXXXX", donde X representa el anero de turno ingre-

sado, y emitira un sonido de Beep continuo.

6.18.4.1. Numero de partida a eleccion

En el modo normal de la balanza, se debe seleccionar el nimero de partida “ XX" y confir-
mar con la tecla . La balanza mostrara en el display TURNO : 0000XX y realizara 1 beep
de confirmacion.

Luego solo se debera utilizar las teclas y para avanzar o retroceder el turno, como
se describe en el comienzo de la operacion y comenzard a contar desde el Nro Turno de

partida deseado.

OBSERVACION: Si el indicador SIGNAGE no responde, trascurridos 5 segundos (TimeOut),
la balanza mostrard el mensaje “TURNO: ERROR !" y emitird un sonido de Beep doble, indi-
cando una falla de comunicacién. Mientras la balanza espera una respuesta desde el indica-
dor SIGNAGE, inhibe las teclas directas de Turno evitando congestionar el trafico de datos

de la red.
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6.19. Claves

CLAVES

6.19.1. Clave programacion

La clave de programacion es un niumero de 5 digitos que permite el acceso al menu de pro-
gramacion segun se define en el 6. Modo programacion. El valor de fabrica de esta clave es
99999 y se recomienda su modificacién para mantener protegida la configuracion y los
datos de la balanza.

En el momento de ingreso de la clave aparece un asterisco (*) por cada digito ingresado
para mantener la confidencialidad del nimero. Los valores admitidos estan entre 10000 y
99999.

CLAVE PROG.= 5 digitos

PLATAF EXTER= 5 digitos

CAMBIO PRECIO= 5 digitos

ABM PLU REDUC= 5 digitos

Por seguridad y para evitar errores de ingreso, en cada caso es necesario repetir la clave:
REPITA CLAVE= 5 digitos

Finalmente, es necesaria la confirmacion para que se reemplace la clave original. CAMBIAR
SIN=S

Manual de usuario Report Pro




Modo programacion .59

6.20. Modo entrenamiento

Maod EMTREMAMIEMTO=H

Esta funcion tiene como objetivo el bloqueo de funciones y de registros de memoria, para
poder capacitar al nuevo operador o usuario, y que no modifique los datos guardados.
Reemplaza Nombre de empresa por el texto *** COMPROBANTE NO VALIDO ***,
Reemplaza Direccion de empresa por el texto MODO ENTRENAMIENTO ACTIVADO.
Imprime Importe con valor cero.

Imprime Importe extendido con valor cero.

Imprime Pago con valor cero.

Imprime Precio extendido con valor cero.

Imprime Nro ticket con valor cero.

No imprime cddigo de barras.

6.21. Estadisticas

ESTADISTICAS=

Permite seleccionar S o N para activar o desactivar su funcion.
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6.22. Consulta numero de orden

COMSULTH HRO ORDEH=%

Esta funcion es util para poder ingresar en la balanza el nimero de pedido u orden al
momento de imprimir una etiqueta 6 tique (incluidos Talén y Copia), de suma de articulos.
Este se podra usar para el delivery o para gestionar el armado de pedidos.

Permite seleccionar S o N para activar o desactivar su funcién. La balanza sale de fabrica

con opcion “Consulta Nro Orden” desactivada (IMPRESOR = S).

6.22.1. Tecla numero orden

TECLA HRO ORDEM=

Para activar la "Tecla" de Acceso rapido de cambio de modo ingrese al meni TECLA NRO
ORDEN.
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6.22.2. Acceso rapido de cambio de modo

En el modo normal de operacion de la balanza, pulse las teclas y n para
activar/desactivar la consulta de NroOrden, antes de la impresion. El visor mostrara el
mensaje “NRO ORDEN = SI” o “NRO ORDEN = NO”, si la funcién se activd o desactivo,
respectivamente.

Este acceso rapido permite cambiar facilmente el modo, permitiendo anular o volver a
activar la impresion del NroOrden para todas las impresiones. Si la consulta de NroOrden se
encuentra activada se enciende el indicador £\ en el visor.

Por ejemplo: Si esta activada la funcion porque habitualmente necesita imprimir el
NroOrden para el armado de pedidos, pero momentaneamente quiere emitir tiquets sin
NroOrden, para cierta cantidad de clientes que en estan en el local, mediante el acceso
rapido puede desactivar la funcion.

6.22.3. Operacion

1. Realice una suma de articulos en la balanza y pulse la tecla , el visor mostrara el
mensaje "NRO ORDEN = _".

2. Ingrese hasta 10 caracteres (Alfanuméricos) como valor de NroOrden. Utilice las teclas
de edicion de texto.

3. Pulsela tecla o para confirmar los datos ingresados e imprimir la etiqueta 6 tiquet
de suma. Si no ingreso datos el visor mostrara el mensaje “Ingrese NRO ORDEN ! " y
esperara nuevamente el ingreso del NroOrden.

4. Pulse la tecla si quiere cancelar e imprimir la etiqueta ¢ tiquet en curso, sin el
NroOrden. En la préoxima impresion la balanza volvera a solicitar el ingreso de NroOrden.

5. Sino se imprime el NroOrden en la etiqueta, configure el DISENO de ETIQUETA a través
de iTegra.
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6.23. Sonido de teclas

6.23.1. Introduccion

La funcidn permite desactivar el sonido “Beep"” que emite la balanza al pulsar las teclas. Es
util para operar la balanza en ambientes silenciosos. Los sonidos de advertencia se mantie-
ne activos aunque el sonido de las teclas este desactivado.

Por ejemplo: si esta desactivado el Beep de las teclas y en una operacion de venta falta
papel en el impresor, la balanza mostrara el mensaje “FALTA PAPEL" en el visor y emitird un
sonido Beep largo.

6.23.2. Activacion

sOMIDD BEEEF TECLAS=S

Para activar el sonido “Beep” ingrese al menu de configuracién y seleccione la opcién “S”
(Si) para habilitar el sonido Beep en la balanza.
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6.24. Version

VERSIOH

Se muestra el numero de version del programa (Firmware) grabado en la memoria de la
balanza. Este nimero no puede ser modificado por el usuario.
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7. AMB PLU

Permite realizar el Alta , Baja y Modificacién del PLU.

7.1. Crear/modificar PLU

Para comenzar con el alta de un nuevo PLU o modificar uno existente es necesario ingresar
el numero que identifica al mismo. El numero de PLU puede ser digitado directamente o
bien se puede navegar a través de los PLU existentes con las teclas y .

NUMERO PLU= 6 digitos (Combinado con busqueda)

Una vez ingresado o seleccionado el nimero de PLU, identificar el PLU.

NOMBRE= 26 caracteres

Ingresar el mismo nimero del PLU.

CODIGO= 5 caracteres

Permite asociar el PLU a un sector que identifica a varios productos dentro de un departa-
mento.

DEPARTAMENTO= 3 digitos (Puede dar error: Departamento inexistente si no se encuentra).
Permite asociar el PLU a una familia dentro del departamento existente.

FAMILIA= 3 digitos (dependiente de Departamento). (Puede dar error: Familia inexistente si
no se encuentra).

Crear el nombre de la familia.

DESCRIPCION= 26 caracteres

Permite asociar el PLU al cddigo de texto libre creado. (Ver 9.3. ABM Texto libre)
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COD. TEXTO LIBRE= 4 digitos

Rellenar cada campo de informacion para la creacion del PLU.

PRECIO= 6 digitos

PRECIO ALT= 6 digitos (precio alternativo o 2do precio)

IMPUESTO %-= 4 digitos

IMPUESTO ALT % = 4 digitos

Activa o desactiva la funcidn pesable de un producto. Para el caso S| queda en modo pesa-
ble. La balanza solicita colocar el peso del producto al momento de operar. Para el caso NO
queda en modo unitario. La balanza permite operar y modificar las unidades del producto.
PESABLE S/N= (S: pesable, N: unitario)

TARA= 5 digitos

VALIDEZ= 3 digitos (0 a 999 dias, 0: no imprime fecha de envase ni de vencimiento)
Activa o desactiva la impresion de fecha de envase del producto.

FECHA ENVASE S/N=N

Permite crear o modificar los dias preferentes de consumo antes del vencimiento del pro-
ducto. Tener en cuenta el tipo de etiqueta.

CONS. PREFERENTE= 3 digitos

Permite seleccionar un formato de etiqueta estandar. Para crear una nueva etiqueta, se
debe realizar a través del Papiro-Software Itegra.

TIPO ETIQUETA= 2 digitos (0 a 99 tipos)

Es necesaria la confirmacion de grabado.

GRABAR PLU S/N=S

Se mostrara el mensaje GRABADO OK. Caso contrario mostrara el mensaje No ingresado

(Caracter no ingresado correctamente) o Memoria llena (Limite de PLU alcanzado).

7.2. Eliminar PLU

Para borrar un PLU es necesario ingresar el nUmero que lo identifica. El nimero de PLU
puede ser digitado directamente o bien se puede navegar a través de los PLU existentes.
NUMERO PLU= 6 digitos (Si no existe el PLU en la base de datos, se mostrara el mensaje

“PLU Inexistente").
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Es necesaria la confirmacion de borrado.
BORRAS/N=S
Una vez eliminado volvera nuevamente al NUMERO PLU.

7.3. Listar PLU

Para gestionar una lista de PLU es necesario ingresar el rango de PLU que se desea consul-
tar. El nuUmero maximo de PLU a consultar por vez esta fijado en 100 para mejorar la veloci-
dad de la balanza.

DESDE PLU NUM = 6 digitos

HASTA PLU NUM = 6 digitos

Es necesaria la confirmacion para que se genere y muestre la lista de PLU.

LISTARS/N=S

Se muestra entonces una lista con los datos de los PLU encontrados en el entorno fijado. Es
posible realizar una impresion de los datos encontrados pulsando la tecla .

7.4. Uso de memoria

Con el fin de optimizar el uso de la memoria, es posible visualizar el estado de la misma. En
primer lugar, se muestra la cantidad maxima de PLU que pueden almacenarse.

CAP. MAX. PLU = 25000 (Memoria expandible)

Luego la cantidad de espacios utilizados.

UTILIZADOS =

Finalmente se muestra la cantidad de espacios libres para alojar PLU.

LIBRES=
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7.5. Tecla PLU directo

Para asignar una tecla directa es necesario ingresar el nimero del PLU a intervenir. El
numero de PLU puede ser digitado directamente o bien se puede navegar a través de los
PLU existentes.

NUMERO PLU= 6 digitos (Combinado con busqueda) (Puede dar error: PLU Inexistente).
Luego se debe ingresar la tecla a la cual se desea asociar el PLU elegido.

TECLA PLU DIRECTO = "alfanumerico” (Tecla del sector izquierdo)

Es posible duplicar la cantidad de teclas directas mediante el uso de la tecla .

Tecla de PLU directo = y luego tecla del sector izquierdo.
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8. Cambio de precio

= CHMEIO DE FPRECIO

Para modificar el precio o validez de un producto es necesario ingresar el nimero de PLU
que identifica al mismo. El nUmero de PLU puede ser digitado directamente o bien se puede
navegar a través de los PLU existentes.

NUMERO PLU= 6 digitos

Una vez ingresado o seleccionado el nimero de PLU se tiene acceso a los datos del mismo.
A través del menu de la balanza es posible acceder a los campos mencionados.

PRECIO = 6 digitos

VALIDEZ = 3 digitos (0 a 999 dias, 0: no imprime fecha de envase ni de vencimiento).

8.1. Precio extendido

La funcidn de Precio Extendido permite operar la balanza con Precios de PLU que superen
los 4 digitos enteros (9999.99), modificando la precisidon (Punto decimal) del valor hasta
extender el Precio a 5 digitos enteros (99999.9) o 6 digitos enteros (999999), segun la
necesidad.

Su principal ventaja es la de mantener una precision alta en el valor de PLUs que no superen
los 6 digitos de precio (la gran mayoria de los articulos) y a la vez poder incorporar a la venta
PLUs con alto valor de precio en el cual es despreciable |la parte decimal. De esta manera se
obtiene un sistema de precios con precisidon mixta dentro de una misma operacion de venta,
afectando la precision del precio sélo de los articulos que lo requieran.
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8.2. Operacion

En el menu "2 - ABM PLU" 0 "3 — CAMBIO PRECIO", en el item PRECIO=, pulse la tecla n
para modificar la precision del valor ingresado, con cada pulsacién se modifica la posicién
del punto decimal, permitiendo aumentar o disminuir la precision del valor de precio del
PLU. El PRECIO_ALT (Precio Alternativo) del PLU hereda la misma precision decimal
definida para el PRECIO principal.

Cuando realice una venta con PLU la balanza adecuara automaticamente la visualizacion del
Precio e Importe en el visor y en la impresion, segun la precision del valor de precio del PLU.
Al finalizar la venta el punto decimal de los visores de Precio e Importe vuelven a su posicion
original, segun la unidad de moneda configurada en la balanza.

8.3. Impresion de importe extendido

Para casos donde se utiliza la configuracion de PesoUnidades en el CodBarras (en lugar del
Importe), el Precio Extendido (0 o 1 decimal) y el calculo del Importe con decimales, se reali-
za directamente en el Punto de Venta. Tomado el peso desde el cddigo de barras, es posible
imprimir el Importe Extendido sin suprimir la parte decimal, coincidente con valor calculado
en el punto de venta.

Para implementar la impresion del IMPORTE EXTENDIDO se debe adecuar el disefio de
impresion (a través del software iTegra | papiro), reemplazando el objeto TIPO_IMPORTE
(Cddigo de variable 12), por el objeto TIPO_IMPORTE_EXT (Cddigo de variables 97), per-
mitiendo la impresion del valor de Importe hasta 9 digitos (7 digitos + 2 decimales), resul-
tante del calculo con funcion "PrecioExtendido", sélo en Etiqueta de PLU (P 6 NP).

En el registro de Estadisticas de venta se almacena el valor de “Importe” (no el Importe Exten-
dido), coincidente con el valor calculado en el visor, con la misma precision decimal del Precio.
El Importe Extendido es de uso exclusivo para impresion de Etiqueta de PLU pesablejunitario.
Ejemplo: Peso = 0.210kg

PrecioExt = $100099

Importe = $21021 (Valor impreso con Cdéd.Var.12 | TIPO_IMPORTE , Default)

ImporteExt = $21020,79 (Valor impreso con Céd.Var.97 | TIPO_IMPORTE_EXT , iTegra)
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8.4. Impresion de precio extendido

Es posible imprimir el Precio Extendido sin suprimir la parte decimal. Para implementar la
impresion del PRECIO EXTENDIDO se debe adecuar el disefio de impresién (a través del
software iTegra | papiro), reemplazando el objeto TIPO_PRECIO (Cddigo de variable 11), por
el objeto TIPO_PRECIO_EXT (Cddigo de variables 98), permitiendo la impresion del valor
de Precio hasta 8 digitos (6 digitos + 2 decimales), sdlo en Etiqueta de PLU (P 6 NP).
Ejemplo:

Peso = 0.210kg

Precio = $ 21021 (Valor impreso con Céd.Var.12 | TIPO_PRECIO , Default)

PrecioExt = $21020,00 (Valor impreso con Cdd.Var.98 | TIPO_PRECIO_EXT , iTegra)
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9. Mantenimiento

4 MAMTEHIMIEHTO

9.1. ABM departamentos

9.1.1. Crear/modificar departamento

Para comenzar con el alta de un nuevo Departamento o modificar uno existente, es necesa-
rio ingresar el nimero que identificara o identifica al mismo. El nimero de Departamento
puede ser digitado directamente o bien se puede navegar a través de los existentes con las
teclas y .

NRO.DPTO= 3 digitos

Una vez ingresado o seleccionado el numero de Departamento se tiene acceso a los datos
del mismo.

NOMBRE= 16 caracteres

Es necesaria la confirmacién de grabado, pueden surgir los siguientes errores: No ingresa-
do o Memoiria llena.

GRABA S/N=S

9.1.2. Eliminar departamento

Para borrar un Departamento es necesario ingresar el nUmero que lo identifica. El nimero
de Departamento puede ser digitado directamente o bien se puede navegar a través de los
Departamentos existentes.
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NRO.DPTO = 3 digitos
Es necesaria la confirmacion de borrado.
BORRAS/N=S

No se podran borrar departamentos si tienen familias asociadas.

9.1.3. Listar departamentos

Es necesaria la confirmacion para que se genere y muestre la lista de Departamentos alma-
cenada en la balanza.

LISTARS/N=S

Se muestra entonces una lista de Departamentos encontrados. Es posible realizar una
impresion de los datos pulsando la tecla .

9.2. ABM familias

H,2 HME FAMILIAS

9.2.1. Crear/modificar familias

Para comenzar con el alta de una nueva Familia o modificar una existente es necesario
ingresar el Departamento a la que pertenece, para ello se debe ingresar el cdédigo que iden-
tifica la misma. El cddigo de Departamento puede ser digitado directamente o bien se
puede navegar a través de los existentes con las teclas y .

NRO.DPTO= 3 digitos
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Una vez seleccionado el Departamento se ingresa el cédigo que identificara o identifica al
mismo. El cédigo de Familia debe ser digitado directamente. Al dar entrada al cédigo de
familia, si la familia ya existe en la base de Datos, se muestran sus datos.

NUMERO FAMILIA= 3 digitos

NOMBRE= 16 caracteres

Es necesaria la confirmacion de grabado, pueden surgir los siguientes errores: No ingresa-
do, Falta nimero de Familia o Memoria llena.

GRABA S/N =S

9.2.2. Eliminar familia

Para borrar una Familia es necesario ingresar al Departamento al que pertenece. Para ello
se debe ingresar el codigo que identifica al mismo. El cddigo de Departamento puede ser
digitado directamente o bien se puede navegar a través de los existentes.

NRO.DPTO= 3 digitos

Una vez seleccionado el Departamento, el codigo de Familia debe ser digitado directamente.
NUMERO FAMILIA= 3 digitos

Es necesaria la confirmacién de borrado.Pueden surgir los siguientes errores: Familia
Inexistente o PLU asociado)

BORRA S/N=S

9.2.3. Listar familias

Para gestionar una lista de Familias es necesario ingresar al Departamento al que pertene-
ce, para ello se debe ingresar el codigo que identifica al mismo. El cdédigo de Departamento
puede ser digitado directamente o bien se puede navegar a través de los existentes.
NRO.DPTO = 3 digitos

Es necesaria la confirmacion para que se genere y muestre la lista de Familias del Departa-
mento elegido.

LISTARS/N=S

Se muestra entonces la lista de Familias encontradas de ese Departamento. Es posible rea-

lizar una impresion de los datos pulsando la tecla .
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9.3. ABM texto libre

4.3 AME TEXTO LIERE

Permite crear o modificar texto como informacion extra sobre el producto.

9.3.1. Crear/modificar texto libre

Para comenzar el alta de un nuevo texto o modificar uno existente es necesario ingresar el
numero que identificara o identifica a la misma. El cédigo de texto libre puede ser digitado
directamente o bien se puede navegar a través de las existentes.

COD. TXT LIBRE= 4 digitos

Se debe describir en cada rengldn la informacion a mostrar en el PLU. Este se vera reflejado
debajo del nombre del PLU y su Descripcion al imprimir tique o etiqueta*.

RENGLON 1= 50 digitos alfanumericos

RENGLON 2= 50 digitos alfanumericos

RENGLON 3= 50 digitos alfanumericos

RENGLON 4= 50 digitos alfanumericos

Finalizada la creacion o modificacién, avanzar con la grabacion.

GRABA S/N=S

(*) Para que sea visible el agregado del Texto libre en la impresion del tique o etiqueta, el PLU debe estar en formato de etiqueta Tipo 2.
Este se puede modificar en ABM PLU de la balanza o modificar por Papiro de Itegra (Ver 7. ABM PLU).
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9.3.2. Eliminar texto libre

Para borrar un texto libre es necesario ingresar el cddigo que identifica al mismo. El cédigo
puede ser digitado directamente o bien se puede navegar a través de los existentes.

COD. TXT LIBRE= 4 digitos

BORRA S/N=

9.3.3. Listar texto libre

Colocar el rango de cédigo a imprimir para visualizar la lista
DESDE=

HASTA=

Activa o desactiva funcion de listar.

LISTAR S/N=S

9.4. ABM empresa

4.4 AME EMFRESH

9.4.1. Crear/[modificar empresa

Para comenzar con el alta de una nueva Empresa o modificar una existente es necesario ingre-
sar el nimero que identificara o identifica a la misma. El nimero de Empresa puede ser digitado
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directamente o bien se puede navegar a través de las existentes.

NUMERO EMPRESA= 2 digitos

Una vez ingresado o seleccionado el numero de Empresa se tiene acceso a los datos de la
misma.

NOMBRE= 34 caracteres

DIRECCION= 46 caracteres

Es necesaria la confirmacion de grabado.

GRABAS/N=S

9.4.2. Eliminar empresa

Para borrar una Empresa es necesario ingresar el nimero que la identifica. El nUmero de
Empresa puede ser digitada directamente o bien se puede navegar a través de las Empre-
sas existentes.

NUMERO EMPRESA = 2 digitos (Combinado con busqueda)

Es necesaria la confirmacion de borrado.

BORRAS/N=S

9.4.3. Listar empresa

Es necesaria la confirmacion para que se genere y muestre la lista de Empresas almacena-
das en la balanza.

LISTARS/N=S

Se muestra entonces una lista de Empresas encontradas. Es posible realizar una impresion

de los datos pulsando la tecla .
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9.5. ABM horario

4.3 HME HORARIO

9.4.1. Crear/modificar horario

Para dar de alta un nuevo horario o modificar existente es necesario ingresar el nimero que
identificara o identifica a la misma. El nUmero de Horario puede ser digitado directamente o bien
se puede navegar a través de las existentes.

CODIGO HORARIO= 2 DIGITOS

Una vez ingresado o seleccionado el cédigo de horario, definir un nombre para el rango de
horario a establecer.

NOMBRE= 20 DIGITOS

Permite programar el tipo de exposicion de fecha y tiempo de caducidad de una publici-
dad. Dentro de un rango de horario establecido , en formato hora (h).

TIPO= PUBLICITARIO O TOTALES

DESDE (h) = 4 DIGITOS

HASTA (h)= 4 DIGITOS

Es necesaria la confirmacion de grabado.

GRABA S/N=S
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9.6. ABM publicidad

4.6 HME FUELICIDAD

9.6.1. Crear/modificar publicidad

Para comenzar con el alta de una Publicidad o modificar una existente es necesario ingresar el
numero que identificara o identifica al mismo. El nUmero puede ser digitado directamente o bien
se puede navegar a través de los PLU existentes.

COD. PUBLICIDAD= 2 DIGITOS

Una vez ingresado el nimero , debe completarse el mensaje publicitario.

MENSAJE= 102 DIGITOS

Se podra seleccionar cualquier tipo de efecto al mostrar el mensaje. A continuacion se enlistan
distintos efectos disponibles para la visualizacion de una publicidad.

EFECTO MSJ :

A continuacidn se enlistan distintos efectos disponibles para la visualizacidon de una publicidad:
« SIN EFEC [SIN EFECTO]

- DESPLAZA [PARPADEOQ]

« APARECER [APARECER]

« INVERTID [INVERTIDQ]

- DESP INV [DESPLAZAR INVERTIDO]

« HORA [HORA]

- FECHA [FECHA]

- FECHA/HO [FECHA/HORA]

- DESP HOR [DESPLAZAR HORA]
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- DESP FEC [DESPLAZAR FECHA]

- DESP F Y [DESPLAZAR FECHA Y HORA]
« APAR HOR [APARECER HORA]

- APAR FEC [APARECER FECHA]

- APAR F Y [APARECER FECHA Y HORA]

« INVE HOR [INVERTIR HORA]

« INVE FEC [INVERTIR FECHA]

« INVE F Y [INVERTIR FECHA Y HORA]

9.6.2. Eliminar publicidad

Para eliminar una publicidad es necesario ingresar el nimero que la identifica. El nUmero de
publicidad puede ser digitada directamente o bien se puede navegar a través de las publici-
dades existentes.

COD. PUBLICIDAD=

Es necesaria la confirmacion de borrado.

BORRA S/N=

9.6.3. Listar publicidad

Para visualizar las publicidades se puede navegar con las teclas [§g v (&l -
LISTAR S/N=
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10. Estadisticas

2 ESTHDISTICHS

Permite imprimir los totales de ventas generadas con informacion segregada de las

operaciones diarias.

10.1. Total por PLU

TOTHL FLU

Para realizar una consulta por el total de ventas que tuvo un PLU es necesario ingresar el
numero que lo identifica. El nimero de PLU puede ser digitado directamente o bien se
puede navegar a través de los PLU existentes.

NUMERO PLU= 6 digitos

La informacion que brinda es el Importe Total del PLU y el Total de Peso o Unidades vendi-
das segun sea el articulo pesable o no pesable

IMPORTE($) =

PESO(kg)= o UNIDADES=

Es posible realizar una impresion de los datos pulsando la tecla .
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10.2. Total por departamento

TOTHL DEFARTHMEHTO

Para realizar una consulta por el total de ventas de todos los PLU pertenecientes a un
Departamento es necesario ingresar el numero que lo identifica. El nimero de
Departamento puede ser digitado directamente o bien se puede navegar a través de los
Departamentos existentes.

NRO.DEPTO.= 3 digitos

La informacion que brinda es el Importe Total del Departamento y el Total de Peso vendido
de articulos pesables.

IMPORTE($) =

PESO(kg)=

Es posible realizar una impresion de los datos pulsando la tecla .

10.3. Total por vendedor

TOTAL “EMDEDOR
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Para realizar una consulta por el total de ventas de un Vendedor es necesario ingresar la
tecla que lo identifica o bien se puede navegar. Puede ser vendedor A-B-C-D.
VENDEDOR=

La informacion que brinda es el Importe Total de ventas realizadas por el Vendedor, el Total
de Peso vendido de los articulos pesables y la cantidad de operaciones por producto que
realizo.

IMPORTE($)=

PESO(kg)=

VENTAS=

Es posible realizar una impresion de los datos pulsando la tecla .

10.4. Total general

TOTAL GEMERAL

La informacion que brinda es el Importe Total General de venta al dia de la fecha.
T.VENTA($)= (Total de importe de venta)

T.PREE($)= (Total de importe de pre-empaque)

T.PESO(kg)= (Total de peso)

TIQUES EMITIDOS= (Cantidad de tiques emitidos)
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10.5. Imprimir totales PLU

IMFRIMIE TOTHLES FLU

La informacion que brinda de cada PLU , segun rango seleccionado, es el Total de importe,
Total de pesadas o unidades vendidas por PLU.

DESDE PLU NUM=

HASTA PLU NUM=

Es posible realizar una impresion de los datos pulsando la tecla .

IMPRIMIR S/N=

10.6. Borrar totales

EORFAR TOTHLES

Es necesaria la confirmacion para que se borre toda la informacion almacenada.
BORRA S/N=S
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11. Dispositivo USB

& OISFOSITIVG USE

Permite generar una copia de seguridad de los datos de su balanza, facilitando la
transferencia inmediata de informacion, gestidon desde software externo y edicidon masiva
de datos a través de un pendrive. Informacion comprendida en el archivo:

- Archivo de configuracion del equipo

- Archivo de configuracion de red

+ Modelo de datos

- Departamentos, Familia y PLU

11.1. Exportar datos

ExFORTHE DATOS

Para exportar los archivos desde la balanza es necesario colocar un dispositivo de almace-
namiento USB con formato FAT.
NOMBRE ARCH= Informacion.json // Extension de archivo generado.
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En este punto debemos asignar la direccion de archivo, en el caso de haber creado una
carpeta distinta.

DIR. ARCH= Informacion.json // Extension de archivo generado

Es posible seleccionar la informacién a exportar en cada caso.

EXP. CONF. EQ S/N= S // Exportacion de configuracién del equipo.

EXP. MOD. DAT S/N=S /| Exportacion del modelo de datos (*)

EXP. DEPTOS S/N= S // Exportacidn de departamentos creados

EXP. FAMILIAS S/N= S // Exportacion de familias creadas

EXP. PLUS S/N= S // Exportacion de PLU (Cddigo,nombre, tipo, precio, tara, vencimiento)
Debe presionar la confirmacion (esperar la deteccion).

INICIARS/N=S

Si la deteccidn fue exitosa, se procede con la exportacion. De lo contrario, el visor muestra
el mensaje de error DISP. NO DETECTADO.

Una vez concluido el proceso de exportacion, el visor muestra el mensaje

EXPORTANDO DATOS OK!

02 07 S5

| Mj Informacion.json 03/07/2025 10:13 a. m. Archivo JSOM 3 KB

11.2. Importar datos

IMFORTHE DATOS
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Para importar todos los archivos a la balanza es necesario colocar un dispositivo de almace-
namiento USB con formato FAT.

NOMBRE ARCH= informacion.json

En este punto debemos asignar la direccion de archivo, en el caso de haber creado una
carpeta distinta.

DIR. ARCH= Informacion.json // Extension de archivo

IMP. CONF. EQ S/N= S // Importacion de configuracién de equipo

IMP. MOD. DAT S/N=S // Importacion de modelo de datos

IMP. DEPTOS S/N=S // Importacion de departamentos creados

IMP. FAMILIAS S/N=S // Importacion de familias

IMP. PLUS S/N=S // Importacion de PLU (Cddigo,nombre, tipo, precio, tara, vencimiento)
Debe presionar la confirmacion y esperar la deteccion.

INICIARS/N=S

Si la deteccion fue exitosa, se procede con la exportacion. De lo contrario, el visor muestra
el mensaje de error DISP. NO DETECTADO.

Si el archivo esta mal nombrado o direccionado, el visor muestra el mensaje error JSON
INVALIDO.

Una vez concluido el proceso de exportacion, el visor muestra el mensaje IMPORTANDO
DATOS OK!

11.3. Levantar info

LEVAMTHR IMFO

Permite extraer comandos creados en Jdatagate desde el dispositivo de almacenamiento USB.
NOMBRE ARCH= informacion.json
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En este punto debemos asignar la direccion de archivo, en el caso de haber creado una
carpeta distinta.

DIR. ARCH=INFO.JDG

Debe presionar la confirmacion y esperar la deteccion.

INICIARS/N=S

Si la deteccidn fue exitosa, se procede con la exportacion. De lo contrario, el visor muestra
el mensaje error DISP. NO DETECTADO.

Una vez concluido el proceso de exportacion, el visor muestra el mensaje EXPORTANDO
DATOS OK!

11.4. Formatear desde archivo

FORMATERFR DESDE ARCH

Permite solo formatear el modelo de datos creado y reservado en el dispositivo de almace-
namiento USB.

NOMBRE ARCH= informacion.json

DIR. ARCH= informacion.json

INICIARS/N =S

Si la deteccidn fue exitosa, se procede con el formateo. De lo contrario, el visor muestra el
mensaje de error DISP. NO DETECTADO.

Si el archivo esta mal creado el visor muestra error Modelo de datos.

Una vez concluido el proceso de exportacion, el visor muestra el mensaje EXPORTANDO
DATOS OK!
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11.5. Alimentacion USB

HLIMEHTHCION USE

Para conectar entrada del periferico, es posible configurar esta funcion
ENCENDER USB S/N=

Para desconectar entrada del periferico, es posible configurar esta funcién
APAGAR USB S/N=

En el caso de activar la funcion, aparecera un mensaje como el siguiente.
USB: ENCENDIDO

En el caso de desactivar la funcién, aparecera un mensaje como el siguiente.
USB: APAGADO.
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12. Modelo de datos iTegra

12.1. Configuracion codigo PLU

1. Abrir iTegra y abrir el menu de modelo de datos

ABM Grupo de equipos
Configurar equipes

2. A continuacidn, se abre la siguiente pantalla. Seleccionar la entidad PLU.

Modelo de Datos
Entidad PLU' |v‘

hiodelo Fepart M LCD | w

Cantidad maxima de registros 12000

Campo Longitud
Mombre del PLU 26 -
Descripeion del PLU 2 1=
Codigo del PLU i}
Walar fijo (Consumo Preferente) 7 |
| \falores por defecto | | Transmitir modelo |
| Aceptar | | Cancelar | | Ayuda | | Salir |
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3. Se debe editar el campo Cddigo de PLU vy llevarlo al valor necesario, en el ejemplo colo-
caremos la longitud 8 (8 digitos para el cédigo de PLU). Luego se busca el campo Precio
anterior y se reemplaza por el valor 0. Buscar a continuacion el campo Tara preempaque

y colocar el valor 0.

Meodelo de Datos Meodelo de Datos

|PLU'S

|v|

|PLU'S

|v|

\falores por defecto Transmitir modelo

Entidad Entidad
Modelo Report NX LCD | = | Moelo Report NX LD | v |
Cantidad maxima de registros 12000 Cantidad maxima de registros 12000
L Longitud Campo Longitud
|Cadigo del PLU [ ]- Irmpuestn 2 £ o
'm; 7 = [Tara preempague (]
(Brecio alternativa I LELCR DI &
Frecio anterior 0 Codigo de receta 4

| \falores por defecto

| | Transmitir modelo

-

| Aceptar

| | LCancelar | |

Ayucda

Salir

| Aceptar | | LCancelar

Ayucls

Salir

4. Hacerclicenelboton| xzear .Luego hacerclic en el botdn|[  wesmwmeseo |, Aparecera

el siguiente mensaje.

Esta accidn eliminara todos los datos de los equipos, desea continuar?

5. Confirmar haciendo clic en Sl. Se abrird a continuacion el driver de comunicacién indi-

cando el progreso de la transmision.
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e Driver de comunicacion Kretz

Por favor espere... |

82% de transmision datos [28 registros de 34]..

MmE

Cancelar

6. Para finalizar el proceso de cambio de modelo de datos hacer clicen [ s |. De esta
manera la balanza queda configurada para recibir PLUs con cddigos de mas de 5 Digi-
tos. Para realizar una prueba se puede crear articulos en iTegra con cédigos de 6 o +
digitos, transmitirlos, y al finalizar llamar al articulo mediante los digitos correspondien-

tes a su caddigo.
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13. Web embebida

En este documento se desarrolla el Instructivo de la web embebida que posee la nueva
balanza REPORT PRO.

13.1. Descripcion

Se integra un sistema de acceso via web que permite la configuracion y administracion de
diferentes parametros que tiene el equipo, como por ejemplo PLU's, fecha y hora, parame-
tros de impresion, etc. Esto permite una mayor facilidad para el usuario ya que no necesita
de ningun tipo de software adicional para su utilizacion. Basta con acceder a cualquier
navegador con el que usualmente se conecta a Internet para poder empezar a trabajar de
manera remota con la balanza. Sélo debe conocer la direccion IP que tiene el producto y
estar dentro de la red donde se encuentra conectado. La pagina posee una interfaz intuitiva
y las opciones estan bien diferenciadas, lo que facilita su uso.

13.2. Ingreso a la pagina de inicio de sesion

Para ingresar a la pagina e iniciar sesion en el nuevo sistema web embebido, debe abrir un
navegador y en la barra de direcciones colocar la direccion IP de la balanza (de fabrica, la
direccion es 192.168.0.75). Una vez que cargue, aparecera la siguiente ventana. Cologque la
clave para ingresar al sistema: Clave: kretz (minusculas) y presionar el botén Confirmar.

KRETZ BT

Login

Ingrese clave de acceso: "
| Confirmar
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13.3. Pagina principal de configuracion

Una vez que se ingresa, aparece la siguiente ventana, que es la de configuracidn general. A

la izquierda tiene un menu con 7 opciones, que son las siguientes:

INICIO: Desde esta opcion puede hacer las configuraciones generales y es la primer pan-
talla que aparece cuando se loguea a la pagina.

CONFIGURACION DE EQUIPO: Desde aqui puede cambiar las opciones como fecha,
moneda, unidad de peso.

CONFIGURACION DE RED AVANZADA: Aqui aparecen las opciones para cambiar la
direccion IP de la balanza, puerta de enlace, etc.

CONFIGURACION DE IMPRESION/CODIGO DE BARRAS: En este menu puede cambiar el
nivel de impresion, los tipos de cddigos de barras, entre otras opciones.

ESTADISTICAS: Para consultar algunas estadisticas como los totales.

ABM PLU: Para crear o modificar los PLU's

LOGOUT: Esta opciodn se usa para desloguearse del sistema.

KRETZ EEEE—

Configuracion y Estado

Configuradon general

 ombre del mouo: oD
[ breconde i oo e
oo e [ERATRATEAC
‘ Aplicar

Cambiar password

Ingrese nueva password: "

[ Repita oo
’— Confirmar
Identificar equipo
Restaurar valores por defecto
[ ostaurar valores do fabrca] ==
e —
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13.4. Menu inicio

Configuraciéon general

Nombre del médulo: || FETIRETET IR

Direccion de IP fija o DCHP: || TP Fija =l

v s v [CRATRAAT
| Aplicarl

Desde este menu se pueden configurar las siguientes opciones:

- Nombre del mddulo: es el nombre que se le asigna a la balanza para reconocerla dentro
de la red.

- Direccidn de IP fija o DHCP: desde esta opcion, como el nombre lo indica, se puede dejar
configurada una direccion IP fija, seleccionar la opcion DHCP/AutolP y dejar que la red
asigne una direccion automaticamente una vez que se conecte.

- Direccion IP: esta opcidn se habilita si en el menu anterior se selecciona IP fija, pudiendo

completarse los campos con la IP deseada.

Cambiar password

Ingrese nueva password: ||
Repita password: ||
| Confirmar |

Ingrese nuevo password: Se puede cambiar el password para ingresar a la web de configu-
racion (por defecto es kretz), debiendo repetirlo en el campo Repita password para que el

cambio sea validado.
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Debe considerar que el maximo de caracteres permitido es de 12, pudiendo ser cualquier

combinacion de letras, mayusculas o minusculas, nimeros o caracteres especiales.

Identificar equipo

it oo = I

Esta opcion permite identificar con un pitido, la balanza que se esta configurando. Para ello

debe presionar el botdn Emitir.

Restaurar valores por defecto

Restaurar valores de fabrica: | Restaurar | I

Esta opcidn permite volver todos los parametros configurables a la configuracion de fabri-
ca. Una vez que presiona el botdn Restaurar aparecera la siguiente ventana.

Si presiona Cancelar, la configuracion actual se mantiene.

Si presiona Aceptar, aparecera la siguiente pantalla, indicando que se volvieron a los datos

de fabrica.

Esta accion borrara toda la configuracion actual y restaurara los valores de fabrica. Haga click en OK =i Uld. esta seguro de que quiere hacer ésto, o
Cancelar para mantener los valores existentes.
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Cambio de Direccion de IP

Nombre: KRETZ REPORT NX
Version de Firmware: 9107
MAC Address:

La Direccion de IP de este médulo se ha cambiado, haciendo que esta pégina de configuracidn sea inaccesible.
Por favor, espere unos segundos y luego intente acceder a esta pagina a través de la mueva direccion establecida.

La direccion nueva asignada puede obtenerse utilizando "Mis sitios de Red" de Windows (si esta habilitado el soporte de UPnP).

Como indica la pantalla, se debera ingresar nuevamente a la pagina con:

Direccion IP: 192.168.0.77

Clave: kretz

Si tiene problemas para ingresar a la direccion, puede confirmar que la direccion IP es la
anterior entrando a “Mis sitios de red" desde la configuracion del sistema operativo Win-

dows.

13.5. Menu configuracion de equipo

Fecha y ﬂLunes =l [z /h /[Ror L e :ls2a hs Aplicar |

Publicidad: |Duracicn 15 s Retardo [30 s Aplicar_|
ﬂEspaﬁolj Aplicar I

ﬂMoneda Original j Aplicar |

Pes [IE[ Aplicar |

Codigo Suma: ﬂggaas Aplicar |
36 Vendedores: [IE[ Aplicar |
Codigo Empresa: ﬂl Aplicar |

Todas las opciones de este menu se confirman presionando el boton Aplicar que hay al final
de cada una de ellas.
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« FECHA Y HORA: Desde esta opcion se puede modificar la fecha y hora del equipo. La
fecha debe tener el formato DD/MM/AAAA y la hora debe tener formato de 24 hs.

- PUBLICIDAD: Desde esta opcion se puede modificar la Duracién en segundos de la publi-
cidad que aparece en la pantalla del equipo y el Retardo en segundos que se toma desde
que la balanza queda en reposo, hasta que aparece la publicidad.

- IDIOMA

- MONEDA

- PESO

. CODIGO SUMA: Desde esta opcidn configura el codigo de suma que aparecera en el
codigo de barras para indicar que hubo una suma de articulos.

- 36 VENDEDORES: Desde aqui se puede activar el modo de funcionamiento con hasta 36
vendedores.

. CODIGO EMPRESA: Desde esta opcidn se puede cambiar el cédigo de empresa que que-
dara habilitado en ese momento. Si no se encuentra la empresa cargada, aparecera un
mensaje como el siguiente “NO SE ENCONTRO EL CODIGO DE EMPRESA EN EL EQUIPO,
POR FAVOR VERIFIQUE EL ABM DE EMPRESA". En este caso debera volver atras con el
navegador y confirmar que el cddigo de empresa ingresado es valido o esté cargado
correctamente en la balanza.

13.6. Menu configuracion de red avanzada

Configuracion de red
Datos locales

 Oicconde P a0 oo [T
 eceer ETEANEAT
s de e R
I Y - [ [ [
 hetoa|E

| Aplicar cambios |
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En esta configuracion se pueden modificar otros pardmetros ademas de la direccion IP que
se quiera elegir.

Si se deja la opcidn de IP Fija se podran modificar los datos de Direccion IP, Mascara de
subred, Puerta de enlace y Puerto local, que dependen de cémo esté configurada la red a
la que se conecta la balanza. Si se elige en cambio la opcién DHCP/AutolP, tomara los para-
metros que le asigne la red automaticamente.

Esta misma opcién, mas simple, aparece también en el menu de configuracion general al
Inicio de la pagina.

Una vez que estan configurados los parametros debe presionar el botdn de Aplicar cambios
y aparecera el siguiente mensaje.

Cambio de Direccion de IP

|Nombre: | KRETZ REPORT NX

|Versidn de Fimvare: 9107

La Direccion de IP de este modulo se ha cambiado, haciendo que esta pagina de configuracion sea inaccesible.
Por favor, espere unos segundos y luego intente acceder a esta pagina a traves de la nueva direccion establecida.

|MAC Address:

La direccion nueva asignada puede obtenerse utilizando "Mis sitios de Red" de Windows (si esta habilitado el soporte de UPnP).

Datos Remotos

IP Base de datos: | [N FEER CIEY !
Puerto base de datos: || JTH
| Aplicar cambios

Desde esta opcion se configura la direccion IP y el puerto de la PC a la que se puede conec-
tar la balanza para obtener los datos de manera remota.
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13.7. Menu configuracion de impresion/codigo de barras

Dentro de este menu se pueden modificar las opciones de impresion. Aparecen dos recua-
dros para configurar la impresion y el cédigo de barras. Se debe recordar que para validar
los cambios hay que presionar el botén de Aplicar debajo de cada cuadro de opciones.

Configuracion de Impresion

vl ce Impresions|
oo o[
I P U - =
I P - -
oo ot I
| Apiiar |

- NIVEL DE IMPRESION: Desde esta opcién se puede modificar el nivel de impresién, con
valores que van del 1 al 5.

- COPIA TICKET: Permite habilitar la opcién de imprimir una copia del ticket que se genere.

- TALON TICKET: Esta opcidn si esta habilitada, permite imprimir un talén al final del ticket,
con un resumen de la operacion.

« PAPEL CONTINUO:Permite habilitar el uso de un rollo de papel continuo en lugar de un
rollo de etiquetas para realizar las impresiones.

- LARGO ETIQUETA: En esta opcidn se configura el largo de la etiqueta en milimetros, el

cual depende del rollo que se esté usando en la balanza.
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Configuradon Codigo de Barras

I
ot > Unidades on ot de Baros: |88
Cod. inicio prod. no pesable (x Unidad): [
i Poso en g do bares: [
T oo -
|

Aplicar

- FORMATO: Permite establecer el formato del cédigo de barras entre tres opciones dispo-
nibles:2-5-5]12-4-6||1-5-6.

- INCLUIR N° UNIDADES EN CODIGO DE BARRAS: Si esta opcidn se habilita, en la impre-
sidn se incluird el numero de unidades en lugar del importe de la

- venta, para los productos no pesables.

. COD. INICIO PROD NO PESABLE (X UNIDAD): Indica el cédigo de inicio que aparecera en
el cddigo de barras para los productos no pesables.

. INCLUIR PESO EN CODIGO DE BARRAS: Si se habilita la opcidn, el cédigo de barras
saldra impreso con el peso del producto en lugar del importe de la operacion, para los
productos pesables.

. CODIGO DE INICIO PRODUCTO PESABLE: Indica el cédigo de inicio que apareceré en el

cdadigo de barras para los productos pesables.

13.8. Menu estadisticas

Consulte estadisticas

I T . - | e
ot or venueor | A oo

Total por departamento: |Departamento NO| Consultar
| | Consultar total general | Borrar total
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En este menu se puede ver un resumen con distintas estadisticas de la balanza.

« TOTAL POR PLU: Se pueden verificar los totales de venta de los distintos PLU’s. Una vez
que se ingresa el nimero de PLU y se presiona el botdon de Consultar, aparece la siguiente
ventana. Desde alli se puede visualizar un resumen con el importe total y la cantidad total
vendida o peso total vendido del PLU seleccionado dependiendo si es pesable o no.

TOTALES DE PLU NUMERO: 1

Total Importe: (L
el Eel9 UNIDADES

- TOTAL POR VENDEDOR: Se pueden verificar los totales de operaciones hechas por cada
vendedor. Presione el botén Consultar y aparece la siguiente ventana. Desde alli se

puede ver un resumen del importe total de las operaciones que realizdé cada vendedor y
la cantidad total en kilos.

TOTALES VENDEDOR NUMERO: 3

Total Importe: [ JENZ
[ENEEL](1.500 kg
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- TOTAL POR DEPARTAMENTO: Desde esta opcidn se pueden ver las ventas que realizd
cada departamento. Cuando se presiona el botén Consultar aparece la siguiente ventana.
Desde alli se puede ver un resumen con el nimero de departamento, el importe total y la
cantidad total en kilogramos de las ventas realizadas.

TOTALES DEPARTAMENTO NUMERO: 1

Total Importe: [JELERF
e ]4.810 kg

« CONSULTA TOTAL GENERAL: Presionando solo el botdn Consultar total general se obtie-

ne un resumen de todas las operaciones que realizd la balanza, sin filtrarlos por PLU,
Departamento o Vendedor.

TOTAL GENERAL

Dl W g=H|$ 3213.80
(o:NaleETe]l4.810 kg

- BORRA TOTAL: Esta opcién permite borrar todos los totales que tenga acumulados la

balanza. Una vez que se presiona el botdn, aparece la siguiente ventana.
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Desde alli se puede confirmar la operacion. Si se presiona Aceptar aparece una ventana
confirmando el cambio. También puede confirmar que se realizé el borrado usando la

opcion Consultar total general.

Esta accion borrara todos los totales. Haga click en OK =i Ud. esta seguro de que quiere hacer ésto, o Cancelar para mantener los valores existentes.

Aceptar I Cancelar

13.9. Menu ABM PLU

Numero de PLU: leer | <—- | -> | Crear Nuevo PLU

| NOMBRE I

| PRECIO e

Mas parémetros I Grabar I

Desde este menu se pueden crear/modificar los PLU'S dentro de la balanza. En la barra
NUMERO DE PLU debe ingresar el nimero de PLU que se quiere modificar y presionar el
botdn Leer. En caso de que no haya ningun PLU cargado en ese nimero, no aparecera nada
en la ventana con el Nombre y Precio, sino apareceran los datos correspondientes. Si desea

ver mas datos del PLU se debe presionar el botdn de Mas parametros.
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Numero de PLU: |1 Leer | <— | > | Crear Nuevo PLU |

| NOMBRE ([paras
| PRECIO [

En caso de querer crear un nuevo PLU se presiona el botén Crear Nuevo PLU, y aparece la

siguiente ventana, donde se pueden configurar esos el nombre y el precio.

Restaurar valores por defecto

Restaurar valores de fabrica: | Restaurar | I

En caso de querer configurar mas parametros, se presiona el botén Mas parametros que
estd al final de la ventana, y aparecerad la siguiente ventana, Desde donde se pueden confi-
gurar mas opciones ademas de las ya mencionadas como Departamento, Precio Alternati-
vo, etc. Una vez que se configuré como se desea, se debe presionar el botdon de Grabar

para validar los cambios realizados.
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ABM PLU
Numero de PLU: |21 Leer | <-- | --> | Crear Nuevo PLU |

|NDMBRE “ART[CULO GENERICO
|cop1Go [ —

| DEPARTAMENTO [
|FAMILTA [

| DESCRIPCION [i

| COD.TEXTO LIBRE o
|PRECIO Tom
|PRECIO ALT Tom
| IMPUESTO(%) ow
|PESABLE S/N B=]

| TARA oo
|VALIDEZ [

| FECHA ENVASE S/N o]
|cODIGO ETIQUETA [

Menos parametros | Grabar |

13.10. Ment logout

Haciendo clic en el menu correspondiente, aparecera la siguiente ventana. Desde alli, si
presiona aceptar volvera a la pagina que le pide la clave de ingreso. En caso de no querer
desloguearse simplemente se debe volver atras con el navegador.

Presione "Aceptar"” para desloguearse

Aceptar |
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14. Ejemplo de impresion

| v BALANZAS ELECTHOHICQS KRETZ SA

| RUTA IN:IINI - SANTA FE
] FECHA: 09/09/20 T:
FECHA: 09/09/20 T:0018 HORA: 14:21 UND: A
HORA: 11 :08 PAGO( S ) ORDEN : [ENFETFIFN
1000.00 NOMBRE 00001 PLU

wo: VUELTO($) 1TUN  0.128/UN  0.128
i i
TS -

NOMBRE 00001 PLU
1 UN 0.128/UN 0.12%

0999987001326 2
bt -+ I T

A NAC NRO 8 km 276 PUEBLO ESTHER - SANT

4 NOMBRE 00001 PLU
: 1 UN 0.128/UN 0.12%

I
- SUMA DE 35 ART. | |

y NOMBRE 00002 PLU
019

~ FECHe: 09/09/20 0.155ka  0.248/ks 0.04s

11018 o LIIIEL
UUELTD(S) 2'000023'000047

| 987.40 04 ART. TOTALCS)  0.40

% IHPGR?E(S) PAGO( S ) s

VUELTO( 8 )
49.60

TOTAL DE VENTA PESABLE
01 ART. 0.155ksg
O i

MUCHAS GRACIAS Pon SU COMPRA

HRH KW RN W NN IR NN N NN NN NN
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15. Mantenimientos y cuidados

15.1. Colocacion de rollo

1. Ajuste correctamente los topes posicionadores que fijan el ancho de papel en el meca-
nismo impresor.

2. Siempre realice el cambio de rollo con la balanza encendida para permitir la deteccion
automatica del tipo de papel, asegurando un éptimo funcionamiento del mecanismo
impresor.

3. Si se detectan anomalias de funcionamiento durante la impresion, la balanza interrumpe
la impresién y el visor muestra durante 2s el msj “IMPRESION CANCELADA". Los totales
acumulados de venta no se afectan y luego de reestablecer la impresion puede volver a
imprimir la operacion de venta cancelada anteriormente.

4. Sidurante el proceso de "Deteccion Automatica de Papel” la balanza detectd y el usua-
rio confirmé que es PAPEL CONTINUQ, pero en realidad corresponde a un trozo mayor
de 120mm de papel BASE del rollo de etiquetas, en una préxima impresion en la que se
detecte la presencia de una etiqueta, la balanza ejecutara nuevamente la secuencia de
"Deteccion Automatica de Papel” porque detectd un cambio con respecto al tipo de
papel seleccionado.

5. El menti CONFIGURACION | CONFIGURAR IMPRESOR permite visualizar el LARGO DE
ETIQUETA Yy el TIPO DE PAPEL detectados durante el proceso de “Deteccidon Automatica
de Papel”. Estos 2 parametros no se pueden modificar por el usuario, la balanza los
detecta automaticamente.

6. Desde le software iTegra 6 desde la configuracion a través la pagina WEB Embebida en
la balanza, se puede visualizar el LARGO DE ETIQUETA y el TIPO DE PAPEL detectados
durante el proceso de “Deteccién Automatica de Papel”. Estos 2 parametros no se
pueden modificar por el usuario, la balanza los detecta automaticamente.

7. Sino se pudo calibrar el sensor de GAP, por ejemplo por falla propia del sensor, la balan-
za puede interpretar la falla como una falsa presencia de papel y el visor muestra dutan-
te 2s el msj “SIN PAPEL" aun con el rollo colocado.
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