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1 OBJETIVO 
 

E l ob jeto de l  p resente Manua l Técn ico es  desc r ib i r  e l  menú de p rogramación y a juste de la  

fami l i a  de ba lanzas  REPORT NX2.  

E l p resente “Manual Técn ico” se  complementa con e l  “Manual  de Usuar io”  que descr ibe todas  

las  func ional idades  d isponib les  y con e l  manua l  de l  “P rotocolo de comunicac ión”  KRETZ .  

 

2 MENÚ SERVICIO TÉCNICO 
 

E l ingreso a l menú de Serv ic io Técn i co se puede efectuar só lo s i  durante e l encendido de la  

ba lanza se  mant iene pu lsada la  tec la  ‘0 ’  (ce ro) ,  ubi cada  en e l  pane l  numér ico de la  derecha .  

 

Luego de in ic i ado e l equ ipo ,  éste pedi rá la  c lave “ 1881”  de Serv ic io Técn ico, la  cua l  se  deberá  

ingresar segu ida de la tec la   (Ent ra) .  E l ing reso  de la  c lave está proteg ido por aster is cos  

que reemplazan cada número ingresado ,  ev i tando que personas  ajenas a l  Se rv ic io  Técn i co 

conozcan la  c lave.  

 

Las  tec las  que se ut i l iz an en el  menú de Serv ic io Técnico son las ind i cadas con un recuadro en 

la  f i gura s iguiente .  

 

 

 

 

 

 

Te c l ado  i z qu i e r do :  
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Las  tec las   (A rr iba )  y  (Abajo)  permiten avanzar  y ret roceder  ent re  í tems de menú.  

La tec la  (Entra)  permite  ingresa r  en un submenú ó conf i rmar  e l  dato ingresado .  

La tec la  (Sa l i r )  permite  sa l i r  de l  submenú o pasar  a l  s igu iente ,  s in  ingresa r  e l  dato .  

Las  tec las   y  permiten se lecc ionar las  opc iones  SI  ó NO,  respect ivamente ,  para un 

ítem de l  menú .  

 

Te c l ado  de re cho :  

La tec la numér i ca  (N ro.  0 ) permite ingresar a l  menú Serv ic io Técni co durante la secuenc ia  

de encendido de la  ba lanza .  

La tec la  ( Impr im i r )  pe rmite  la  prueba de impres ión .  

 

ESQUEMA DE MENÚ SERVICIO TÉCNICO 
 

1 - AJUSTE PESO 
        1-1 CAPACIDAD (Valor fijo del modelo) 
        1-2 CERO 
        1-3 PESO 
        1-4 GRABAR S/N 
2 - PRUEBA MEMORIA 
        2-1 CAPACIDAD 
        2-2 TEST 
3 - PRUEBA TECLA 
4 - PRUEBA VISOR 
5 - PRUEBA IMPRESION 
        5-1 TEMPERATURA (C) 
        5-2 SENSOR CABEZAL 
        5-3 SENSOR ETIQUETA 
        5-4 PULSE IMP (Para imprimir etiqueta de prueba)  
6 - USO CABEZAL (km) 
7- BORRA CABEZAL (km) 
8- DATOS DE MEMORIA 
        8-1 FORMATEAR MEMORIA 
        8-2 BORRA MEMORIA 
        8-3 PLU DE FABRICA 
        8-4 CLAVES FABRICA 
9- NRO SERIE 
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AJUSTE PESO 
 

Permite  rea l iza r  e l  a juste  de peso de la  ba lanza.  

 

Pa r a  r e a l i z a r  e l  a ju s te  de  peso  de  l a  b a l anza  p r i me ro  se  debe  re t i r a r  l a  t a pa  de l  

in s t r u ment o ,  p a r a  lo  cu a l  e s  ne cesa r i o  r o mpe r  e l  p r e c i n to  de  segu r id a d  que  cubre  a  u no  de  

lo s  to r n i l l os  que  f i j a  l a  t apa  con  l a  b ase  de l  in s t r u mento .  Un a  vez  r e t i r ada  l a  t apa ,  s e  

debe  co lo c a r  un  puen te  e l é c t r i co  en t r e  l o s  p ine s  ind i c a dos  con  l a  l e yend a  “A JUS TE ” ,  

pe r tene c i en te s  a l  cone cto r  J P4  u b i c ad o  en  l a  p l a ca  p r i n c i p a l ,  he cho  e s to  s e  de be  r eub i c a r  y  

a to rn i l l a r  l a  t apa .  

Ingresar a l  menú pu lsando la tecla  (S i ) y luego la tec la   (Ent ra) .  E l  a juste de peso 

s iempre  se  debe rea l izar  con el  p lato receptor  de ca rga co locado .  

 

 

2 . 1 . 1  CAPACIDAD 

Muest ra la  capac idad máx ima de l  inst rumento .  Se  debe pu lsar  l a  tec la   (Ent ra)  para 

conf i rmar  y pasar a l  í tem s igu iente .  

 

2 . 1 .2  CERO 
 

La toma de cero se rea l iza con la  bande ja receptora de carga co locada sobre la ba lanza y s in  

peso agregado .  

Se debe esperar a que se estab i l i ce l a medic ión y luego conf i rmar pu lsando la tec la  

(Entra ) .  

 

2 . 1 .3  PESO 
 

Para la toma del peso se debe depos itar sobre e l  receptor de carga la masa ut i l iz ada como 

pat rón . E l  va lor  de l  peso patrón a ut i l izar debe ser i gua l  a  la  capac idad máxima de l  

ins trumento .   

Se debe esperar a que se estab i l i ce l a medic ión y luego conf i rmar pu lsando la tec la  

(Entra ) .  

 

2 . 1 .4  GRABAR S /N 

Se debe conf i rmar  s i  se  desea grabar  e l  a juste  de peso pu lsando la let ra  (S i )  y luego la  

tec la   (Entra) .  Para cont inuar s in g rabar se puede pu lsa r l a tec la  (Sa l i r )  o la let ra 
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 (No) segu ida de la  tecla  (Entra) .  Luego de rea l izado e l  p rocedimiento de a juste se  

debe ret ira r  e l  puente e léct r ico co locado en los  p ines  de l  conector  JP4 .  

 

E l  equ i po  no  en t r a r á  e n  e l  mod o de  fun c ion am iento  no r m a l  m ien t r as  pe rm anez ca  co l oc ado  

puente  e l é ct r i co  en  e l  cone c to r  J P4 .  

 

PRUEBA MEMORIA 

Ing resar  a l  menú pu lsando la  tec la   (S i )  y luego la  tec la   (Entra) .   
 
 

2 . 1 .5  CAPACIDAD 
 

Muest ra e l tamaño tota l  de memor ia SRAM (de 2048KB) de la ba lanza .  Se debe pu lsar l a tec la  

 (Aba jo)  pa ra avanzar  a l  í tem s igu iente .  

 

2 . 1 .6  TEST 
 

Asegura e l  cor recto funcionamiento de toda la memor ia SRAM. Se rea l iza un testeo completo 

de la  memor ia .  Es  pos ib le  inte r rumpir  la  p rueba pu lsando cualqu ie r  tec la  durante e l  testeo.  

 

S i  l a  memoria testeada está en cor recto funcionamiento muest ra e l mensa je  “MEMORIA OK” .  S i  

fa l l a  muest ra en e l  mensa je  “MEMORIA ERROR” .   

Para cont inuar  se  debe pu lsar  l a  tec la   (Sa l i r ) .  

 

PRUEBA TECLA 
 

Permite  ver i f ica r  e l  acc ionamiento de todas  las  tec las .  

 

Para asegura r la  ver i f i cac ión de todas las  tec las ,  se  deben i r  pu lsando en la  secuenc ia que  

ind i ca  la  f igura s igu iente .  

 

La ba lanza ind i cará s i  se  rompe la secuenc ia y most rará e l mensaje “ERROR DE TECLADO”  en e l  

v isor .  S i  l a  p rueba es  cor recta most rará  e l  mensa je  “VERIF ICACION OK” .   
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PRUEBA VISOR 
 

Permite ver if i car  v isua lmente e l func ionamiento de los  v isores LCD (de cr i sta l l íqu ido) .  Poseen 

ind i cadores  del  t ipo 7 segmentos  e  ind icadores  de  leyendas en formato de mat r iz  de puntos .  

In i c i a r  la  prueba de v iso r pu lsando la tec la  (S i )  y luego la  tec la   (Entra) .  Es pos ib le  

inte r rumpir  la  p rueba pu lsando cualquie r  tec la  durante e l  testeo .  

 

Observar  e l  cor recto encendido de todos los  puntos  y segmentos de ambos  v isores .  

 

PRUEBA IMPRESION 
 

Permite  ver i f ica r  e l  func ionamiento de l  g rupo impresor .  

Ingresar  a l  menú pu lsando la  tec la   (S i )  y luego la  tec la   (Entra) .  

E l v isor most rará e l  mensa je “Pu lse tec la IMPRIMIR” .  Debe pu lsar l a tec la   ( Impr im i r ) para  

que e l  impresor  rea l i ce  la  detecc ión de l  t ipo de pape l  y luego ingrese a l  menú .  

      

2 . 1 .7  TEMPERATURA 
 

Muest ra la  temperatura (en grados cent íg rados ,  °C )  que t iene e l cabezal  térmico de impres ión .  

E l va lor  de temperatura nunca debe exceder los 65 ºC,  pa ra va lores  super iores  la  ba lanza no 

permite  la  impres ión.  
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2 . 1 .8  SENSOR CABEZAL  
 

E l sensor de cabezal  es ut i l izado pa ra ver i f icar s i  e l cabezal  de impres ión está en pos ic ión 

“ab ier to”  o “ce r rado” .  S i  se  encuent ra “ ab ierto” ,  l a  ba lanza no permite  la  impres ión .  

 

Para abr i r  ó ce r ra r e l cabezal  de impres ión se debe g i rar hac ia  ar r iba ó abajo ,  respect ivamente ,  

la  per r i l la  ubicada en e l  costado derecho de l  g rupo impresor .  

 

Se ver i f ica e l cor recto func ionamiento de l sensor  cuando e l  v isor  muest ra e l mensa je  “SENS 

CABEZAL = S”  para e l  estado de cabezal  “ ce r rado”  y “SENS CABEZAL =  N” cuando e l  cabezal  

esta “ abie rto” .  

 

 

IMPORTANTE :  

 

Cada vez que se abra e l  cabezal  de impres ión la  ba lanza most rará en e l v i sor e l  mensa je  

“CABEZAL ABIERTO”  y luego de  2  segundos res tau rará e l  menaje  “SENS CABEZAL = N” .  

 

Cada vez que se c ie r re e l  cabezal de impres ión ,  s i  e l impresor t iene pape l  co locado ,  la ba lanza  

mostrará en e l  v isor e l  mensa je “Pu lse tec la IMPRIMIR” .  Debe pu lsar la  tec la   ( Impr imi r )  

para que e l impresor rea l ice la detecc ión de l  t ipo de papel .  Luego volverá a restaurar e l  

mensaje  “SENS CABEZAL = S” .  

 

S i  se c ie r ra  e l cabezal  y e l  impresor no t iene papel  co locado ,  mostrará e l  mensaje “FALTA  

PAPEL”  y  luego de 2  segundos res taurará e l  menaje  “SENS CABEZAL = S” .  

 

 

 

2 . 1 .9  SENSOR ETIQUETA 
 

E l sensor de et iqueta es ut i l izado para s inc ron izar e l avance de las et iquetas .  Como segunda  

func ión , t iene la  tarea de detectar l a ausenc ia de pape l .  S i  l a ba lanza detecta fa lta de pape l ,  

no permite  la  impres ión .  

 

S i  e l  sensor  fa l la  puede observarse  una des incron izac ión de las et iquetas o detectar  una  fa lsa  

presenc ia  de pape l .  

 

Los  va lores t íp icos para ver i f icar  e l cor recto func ionamiento son los  s igu ientes :  ante la   

presenc ia de pape l base con et iqueta , e l sensor  ind icará un va lor entre  2 ,70V a 3 ,00V,  con la  

presenc ia de pape l  base s in et iqueta ,  e l  sensor ind icará un va lor ent re 1 , 70V a 2 .05V,  y s in  

pape l  e l  sensor  ind icará un va lor  entre  0 , 10V a 0 . 30V.   
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2 . 1 . 10  PULSE IMP (Test  de impres ión)  

Pres ionando la  tecla   ( Impr imi r )  se impr ime una  et iqueta con e l  d ibujo de una bandera  a 

cuadros blancos y  negros  como ind ica  e l  d ibujo .  Se puede ver i f i ca r que todos los puntos  de l  

cabezal  func ionen cor rectamente , es dec i r  no aparezca una l ínea negra vert ica l .  Se puede  

ver i f i ca r l a s incron izac ión de et iquetas ,  s i  todo e l d ibu jo aparece contenido en una ún ica  

et iqueta .  

 

USO CABEZAL (km) 
 
Muest ra l a cant idad de  ki lómetros  impresos por e l cabezal .  E l  cabeza l térmico de l  impresor  

SAP8811  posee una v ida út i l  de  150 k i lómetros  y e l  impresor  SAP5086 de 50 k i lómet ros .  

BORRA CABEZAL (km). 
 
Bor rar  e l  va lor  (en memor ia) de ki lómet ros  impresos por de l  cabezal ,  most rado en e l  í tem “USO  

CABEZAL (km)” .  

Para rea l izar  e l  bor rado debe  pu lsa r  la  tec la   (S i )  y luego la  tec la   (Ent ra) .  

 

DATOS DE MEMORIA 

Ing resar  a l  menú pu lsando la  tec la  l a  tec la   (Ent ra) .  

 
2 . 1 . 1 1  FORMATEAR MEMORIA 

 

Real i za un formateo de la Base de Datos y se rea l iza la carga de la informac ión necesar i a para  

e l  func ionamiento de la  ba lanza ,  como por  e jemplo:  e l  d iseño de etiquetas y t iques .  

Para rea l izar  e l  formateo  debe pu lsar  l a  tec la   (S i )  y luego la  tec la   (Ent ra) .  

  

2 . 1 . 12  BORRA MEMORIA 
 

Bor ra toda la  informac ión que e l  usuar io  ha ingresado a la  Base de Datos  de la  ba lanza .   

Para rea l izar  e l  bor rado debe pu lsar  la  tec la   (S i )  y luego la  tec la   (Ent ra) .  
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2 . 1 . 13  PLU DE FÁBRICA  
 

Carga datos de e jemplo en la  Base de Datos  para que e l  usua r io rea l i ce  p ruebas y aprenda  

sobre  e l  uso de la  ba lanza .  

Para cargar  los  datos  de fábr i ca debe pu lsar la  tec la   (S i )  y luego la  tec la   (Ent ra) .  

  

2 . 1 . 14  CLAVES FÁBRICA  
 

Bor ra c lave de acceso a l  “Menú de P rogramac ión”  ingresada por e l usuar io y la  reemplaza por la  

c lave or ig ina l  de  fábr ica “99999” .  

Para restaura la c lave or ig ina l de fábr ica debe pu lsa r l a tec la  (S i )  y luego la tec la   

(Entra ) .  

 

1. NRO SERIE 
 

Muest ra e l  número de se r ie  de la  ba lanza .  Este  número es  úni co pa ra cada instrumento .  

S i  se  reemplaza la p laca pr inc ipa l ,  debe ingresa rse e l numero de ser ie de la ba lanza antes  de l  

a juste  de peso.  
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ANEXO 1 
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CALIBRACION DEL SENSOR DE PAPEL 

La ca l ib rac ión  de l  sensor de  papel  se  debe  real iza r  co locando solo  papel  base  y luego en e l  

menú s igu iente  rea l i zar  la  ca l ib ración  de l  sensor pe ro s in  papel .  

En e l  menú técn ico  aparece  la opción :  

 

CAL SEN  PAPEL  BASE= S  

 

Se debe  colocar  so lo  papel  base  en e l  sensor y luego p resionar  la  tec la .  Luego de  

esto aparece e l  mensaje  

CAL  SE NS OR  OK  

De esta manera queda guardada la ca l ib ración  de l  sensor con papel  base .  

 

A cont inuac ión buscar  en el  menú la opc ión de  cal ib rac ión  de  sensor s in pape l ,  l a  misma 

aparece  como  

 

CAL SEN  S IN  PAPEL= S  

 

Para rea l izar  la  ca l ib ración no debe  haber n ingún t ipo de  papel  en  e l  sensor .  Luego de 

quita r  e l  pape l ,  p res ionar  la  tec la .  A  cont inuac ión aparece  e l  mensaje  

 

CAL SENSOR OK  

De esta manera queda guardada la ca l ib ración  de l  sensor s in  papel .  
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SELECCIÓN DEL MODELO DE IMPRESOR 

Esta  opc ión de l  menú técn ico  pe rmite  se lecc ionar  e l  mode lo  de  grupo impresor que  t iene  la 

balanza.  

La opc ión aparece  como 

 

IMPRESOR=  K4CABL    <  

 

Al  p res ionar  la  tec la de navegac ión izqu ierda  se camb ia a los modelos  

 

RP56 -B  

K6CABL  

COLGAR 

KSENRP  

 

 

 

 


