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Introducción

En este documento se desarrolla el instructivo de configuración de Autoreport. Está 
dirigido a Postventa Kretz S.A., a toda la red de Servicio Técnico que trabaja con balanzas 
de Kretz S.A., distribuidores y usuarios de los productos Kretz.
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1.1. Pantalla principal AutoReport

Tocar cinco veces sobre la esquina indicada en la imagen siguiente. Se abre un teclado que 
permite ingresar al menú de configuración de la pantalla.

1. Puesta en marcha
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Aparece la pantalla de configuración.

Aparece la siguiente pantalla.

Ingresar la clave de programación 99999 y tocar la tecla                  .
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2. Menú configuración
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Para guardar, cancelar o restaurar la configuración realizada se debe deslizar la pantalla 
hasta abajo para que salgan dichas opciones.

3.1. Principal

3. Estilo y tema

Para elegir el color, se debe seleccionar el color, y luego presionar la barra de selección de 
color de la pantalla.

3.1.1. Color de fondo
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Estilo y tema

3.1.2. Color principal

Cambia el color del indicador de favoritos, (rombo en la esquina inferior derecha de la 
imagen de los PLUs), del menú de configuración, la ventana de postventa.

3.2. Visualización
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Estilo y tema

3.2.1. Mostrar departamento

Muestra los departamentos, grupo de productos, en pantalla. 

Si está desactivado, muestra los PLUs directamente, sin la división de departamentos.

3.2.2. Mostrar familia

Muestra familia, subgrupos de productos, dentro del departamento.

Si está desactivado, luego de seleccionar el departamentos muestra los PLUs directamente, 
sin la división de departamentos.

3.2.3. Mostrar favoritos

Los productos más vendidos se identifican con un símbolo, rombo, en la foto del producto.

3.2.4. Repetir favoritos

La imagen del producto más veces elegido, figura como favorito.

3.2.5. Tiempo de espera preventa

Tiempo de espera hasta que se coloque el producto sobre la bandeja de la balanza.
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Estilo y tema

3.3. Publicidad

3.3.1. Mostrar publicidad

Botón deslizable, con el cual se puede seleccionar o no la publicidad.

3.4. Indicadores

3.4.1. Alto

Altura del indicador de peso, precio e importe (PPI). En las siguientes imágenes se ve la 
diferencia de altura.

3.3.2. Tiempo de espera

Tiempo de espera hasta que se presenta la publicidad.
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Estilo y tema

3.4.2. Color principal

Color del borde del indicador PPI.

3.4.3. Color de fondo

Color de fondo del indicador PPI, y del logo de la empresa.
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Estilo y tema

3.4.4. Color contraste

Color de fondo del logo de la empresa y del texto que figura al pie del indicador PPI.
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Estilo y tema

3.5. Productos

3.5.1. Número de columnas

Numero de cantidad de imágenes de productos que figuran dentro de la pantalla. Se debe 
tener en cuenta que, al ingresar más imágenes en pantallas, se debe cambiar el tamaño de 
los nombres de los productos. Si los nombres de los productos son muy pequeños en 
tamaño, no van a ser legibles.
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Estilo y tema

3.5.2. Separación

Espacio entre imágenes. Entre imágenes de productos, entre departamentos, entre familia, 
además dimensiona la imagen de los productos contenida dentro de la máscara, de 
acuerdo al tamaño que se elija.

3.5.3. Tamaño de títulos

Títulos que aparecen en la mascara que contiene al producto, nombre de articulo. De 
acuerdo al tamaño seleccionado, tener en cuenta que cambia el alto de la mascara que 
contiene la imagen.
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Estilo y tema

3.5.4. Color de títulos

Color de título del departamento, tener en cuenta los demás colores por el contraste.

3.5.5. Color de fondo

Color del fondo del producto, color de fondo de posventa, color de fondo de la ventana de
contraseña. Tener en cuenta los demás colores por el contraste.
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Estilo y tema

3.5.6. Color de fondo imagen

Color del marco de la imagen del producto.

3.5.7. Mostrar solo con familia

Activa o desactiva productos que pertenecen a una familia.

3.5.8. Mostrar solo con imagen

Productos que no tienen imagen, no se verán en pantalla.
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Estilo y tema

3.5.9. Color resaltado de favoritos

Color del nombre del producto.

Color del nombre de la familia.

3.5.10. Color resaltado de familia
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Estilo y tema

3.6. Ventana de postventa

3.6.1. Mostrar nombre

Activa o desactiva el nombre del producto en la venta. Si esta activado se muestra el 
nombre del producto y si esta desactivado no se muestra el nombre.

3.6.2. Mostrar imagen

Activa o desactiva la imagen del producto en la venta. 
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Estilo y tema

3.6.3. Mostrar leyenda

Activa o desactiva la leyenda de IMPRIMIENDO y MUCHAS GRACIAS POR SU COMPRA.

3.7. Barra de búsqueda

3.7.1. Color de ubicación

Color de los puntos de ubicación de pantalla.
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Estilo y tema

3.7.2. Color de resaltado

Cambia el color del recuadro, del buscador y el color del punto de ubicación de pantalla.

3.7.3. Color de textos

Cambia el color de la letra de la búsqueda.
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3.7.4. Color de fondo

Cambia el color de fondo del buscador.

Estilo y tema
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Comunicación

4. Comunicación

4.1. Comunicación de red

4.1.1. Tipo de comunicación

Muestra los distintos tipos de conexión que tiene el equipo: Ethernet, WIFI, 
WIFI-ENTERPRISE.
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Comunicación

4.1.2. DHCP

Configuración de IP dinámica, si está activa, se colocará automáticamente una IP y no se 
podrá editar. Si está desactivada, se podrá colocar cualquier IP.

Si está activa y se la quiere desactivar, luego de desactivarla presionar Aceptar e ingresar al
menú nuevamente para poder editar la IP. No se puede desactivar y modificar la IP en el 
mismo paso.

4.1.3. IP

Configuración de IP Fija.

4.1.4. Puerta de enlace

Dirección privada del router.

4.1.5. Máscara de red

Este valor siempre debe estar en 24.
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4.2. Comunicación TCP

4.3. Comunicación REPORT

Comunicación

4.2.1. Puerto TCP

Por defecto es 1001.

4.3.1. IP REPORT

Por defecto es 10.99.99.95, esta es la IP que se le debe colocar a la Report para que quede
conectada con la pantalla AutoReport.
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4.3.2. Puerto REPORT

Por defecto es 1001.

Comunicación
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Dispositivo

5. Dispositivo

5.1. Sonido

5.1.1. Volumen

Regula el volumen del sonido.

5.2.1. Activar guiado por voz

Activa o desactiva el guiado por voz.

5.2. Guiado por voz



.26

Manual de usuario AutoReport

5.3. Pantalla

5.3.1. Brillo

Se puede setear el brillo de toda la pantalla.

5.3.2. Rojo, azul y verde

Se puede setear proporción de colores.

Dispositivo
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5.4. Acerca de

5.4.1. Versión

Versión actual de la AutoReport.

5.4.2. Borrado imagen

Borrado de todas las imágenes de la AutoReport.

5.4.3. Uso de transmisión

Si está activa, se podrá transmitir mientras la AutoReport esté en uso, no frenará su 
funcionamiento.

Dispositivo
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6. Conexión ethernet

En este manual se detallará la conexión a realizar desde la Computadora, Balanza Report NX 
y Autoreport.

1. Conectar los dos cables de red desde la Autoreport.
- El primero tendrá que conectarse hacia la RED, colocándolo en la ranura LAN.
- El segundo, donde dice BALANZA, se tendrá que conectar hacia la balanza Report NX.

2. Ingresar a la pantalla de Configuración de la Autoreport (ver apartado 1.1.).

Conexión ethernet
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Conexión ethernet

3. En la pantalla de configuración, ingresar a la solapa de Comunicación (automáticamente 
la red nos informara cual va a ser nuestra IP). Copiar esa IP y configurarla en el Sistema 
iTegra.

4. Ingresar desde la Computadora al Sistema iTegra. Ingresar a la pantalla de Archivo > 
Configuración > Configurar Equipo. Luego Ingresar a un Equipo para realizar la 
configuración de IP.

Finalizada la configuración presionar el botón Guardar.
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Conexión ethernet

5.  Ingresar a la pantalla de Configuración de la balanza, presionando las teclas 2*FUN + * + 
Clave = 99999.
Ir a Configuración > Configurar Red > IP FIJA: S. En IP ingresar 10.99.99.95 (siempre 
se utilizará la misma IP) y Puerto = 1001.

6. Finalizamos ingresando a la configuración de Autoreport > Solapa de Comunicación > 
Comunicación REPORT y configuramos de la siguiente manera.

Finalizada la configuración mencionada en el Manual. Ya se puede realizar la transmisión 
desde iTegra hacia la Autoreport mediante la IP de Red.

La balanza Report NX lee la información que fue enviada hacia la autoreport y la misma es 
transmitida hacia la balanza.
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7. Conexión WiFi

1. Encender la autoreport y conectarla a la Report mediante cable de RED, colocándolo en 
la ranura LAN.

Conexión WiFi

2. Ingresar a la pantalla de Configuración de la Autoreport (ver apartado 1.1.).

3. Ir a la solapa Comunicación. Seleccionar la opción WiFi y presionar Conectar.
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4. Colocar nombre y contraseña de la red donde está conectado el dispositivo donde se 
utiliza iTegra y presionar Aplicar.

Si la contraseña de la red en la cual se conecta es INCORRECTA. En la pantalla mostrará 
como “DESCONECTADO” y el sistema operativo podrá mostrar un cartel informando que 
la misma es incorrecta.

Conexión WiFi

Presionar en “Cancelar” y si luego muestra otro cartel. Deberá presionar nuevamente 
Cancelar.

Luego, colocar la Contraseña nuevamente, como se menciona en el paso anterior.
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8. Conexión WiFi - Enterprise

1. Ingresar a la pantalla de Configuración de la Autoreport (ver apartado 1.1.).

2. Ir a la solapa Comunicación. Seleccionar la opción WiFi - Enterprise y presionar Conectar.

Conexión WiFi - Enterprise

3. Colocar el Nombre, Usuario y la contraseña de la red donde está conectado el dispositivo 
donde se utiliza iTegra y presionar Aplicar.
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4. Anotar la IP y Puerto TCP para usarlos luego en el paso 7.

Si se quiere desactivar DHCP, luego de desactivarlo hay que presionar en Aceptar e 
ingresar nuevamente al menú para cambiar la IP y Aceptar, no se puede desactivar y 
cambiar la IP en el mismo paso.

Conexión WiFi - Enterprise

5. Scrollear hasta Comunicación Report y anotar la IP REPORT. Luego presionar Aceptar.

Esta IP es la que se debe colocar en la balanza para que se pueda comunicar con la 
AutoReport, este proceso está detallado en el paso siguiente.
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Conexión WiFi - Enterprise

6. Acceder al menú de la balanza Report, que se conectó con cable de red a la AutoReport, 
presionando las teclas 2*FUN + * + Clave = 99999.
Ir a Configurar Red > Red > Ethernet > IP FIJA: S. En IP ingresar la misma que nos otorgó 
la AutoReport en el paso 5, 10.99.99.95.

7. Ingresar a iTegra y en Archivo > Configurar Equipos, crear un nuevo dispositivo con la IP 
y puerto TCP de la AutoReport, anotados en el paso 4.

Presionar Guardar. Finalizado este procedimiento la balanza hará un Beep indicando que 
fue conectada exitosamente.
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