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Caracteristicas del informe. Comunicacion de Progreso 2019

El presente informe corresponde al periodo fiscal comprendido entre el 01.08.2018 y el 31.07.2019.

La Parte 1 contiene la declaracion de La Parte 2 expresa la vision sobre la La Parte 3 presenta la Politica de RSE de la
respaldo y apoyo continuo a los Principios Responsabilidad Social Empresaria (RSE) empresa, los programas implementados,
del Pacto Global de Naciones Unidas por y delinea aspectos de la estrategia trazada una matriz de los impactos que generan, y
parte del Presidente de KRETZ s.a., una para la organizacion. el detalle de las actividades realizadas
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Carta del Presidente

Es un honor presentar una nueva comunicacion
de progreso de KRETZ al Pacto Global de
Naciones Unidas en este informe que constituye
el Balance Social de la empresa.

Los principios de Pacto Global fueron adopta
dos hace doce afios como inspiracion y
orientacion de la estrategia empresarial asi
como marco de referencia para la organizacion.

Las actividades presentadas tienen un impacto
positivo en los diez principios y se agrupan en
ocho programas. Los indicadores permiten
evaluar de forma sistematica los avances en
funcidn de parametros sociales, laborales,
ambientales y de transparencia. El periodo
reportado corresponde con el gjercicio
econdmico 2018-2019.

La fortaleza de KRETZ radica en la excelencia
de sus personas para detectar oportunidades
comerciales, desarrollar soluciones,
implementarlas y brindar soporte.
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Entendemos a las relaciones personales como
la base del negocio por lo que seguimos
impulsando los viajes a clientes y proveedores,
asi como todo tipo de intercambios con los
distintos actores de nuestra esfera de influencia.

La empresa consolidd y expandio su estrategia
de desarrollo de soluciones para brindar mayor
valor agregado al cliente, y de canales de
distribucion para mejorar su competitividad
frente aun mercado cada vez mas desafiante.

Consideramos como un hito de la empresa el
comienzo del proceso de internacionalizacion
de la compaiiia en Brasil con la apertura de una
sociedad y la homologacion de productos,
replicando la experiencia realizada en México
hace mas de diez afios.

Destaco ademas en este ejercicio la obtencion del
Premio Empresa Argentina del Ao

2019 otorgado por Latin American Quality Institute,
organizacion internacional que promueve una
cultura empresarial de responsabilidad total
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integrando los conceptos de calidad total,
responsabilidad social, desarrollo sostenible,
comercio justo, y calidad educativa.

Mantenemos nuestra firme conviccion de
adherir a los diez principios y los objetivos de
desarrollo sostenible de Naciones Unidas como
forma de lograr una empresa sustentable con
proyeccion hacia el futuro, y promover el
necesario progreso hacia una sociedad

enh armonia con la naturaleza y el planeta.

En nombre de todos los que formamos parte de
KRETZ agradezco a todas las personas 'y
organizaciones que nos acomparan en nuestra
vida empresarial permitiéndonos establecer y
sostener relaciones de beneficio mutuo y
crecimiento de nuestro capital moral.
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Perfil de Empresa
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KRETZ s.a. es una sociedad andnima
constituida de acuerdo a las leyes de
la Republica Argentina.

Con una trayectoria de 55 afos en el
disefio de soluciones tecnoldgicas
innovadoras para el comercio y la industria,
KRETZ se ha posicionado como la empresa
lider del sector. Su creciente presencia en
Latinoamérica y Medio Oriente, y la
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busqueda de nuevos mercados, impulsan
al desarrollo de nuevos productos y a la
constante evolucidn y progreso de la
organizacion.

Desde sus inicios, en KRETZ se han
sostenido los mismos valores de integridad
y protagonismo. De alli se desprende toda
la cultura de la empresa, sustentada en el
entusiasmo por el trabajo en equipo, la

devocion por la excelencia, el
compromiso con el cliente, el respeto
por el medio ambiente y la pasion por el
desarrollo de nuevas soluciones.

La empresa se ha transformado hoy
en una de las compaiiias lideres de la
industria tecnoldgica argentina e
importante exportadora del pais.



1985

Primera balanza comercial
Modelo 5500

2009

Apertura de Oficina
comercial en México
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1965

Automatizacion de procesos
industriales e instrumentos de medicion

2006

Kiosco de informacion Plura

2017

Nueva generacion de Numa

1998

Balanza etiquetadora
Report

2012

Distribucion en Medio
Oriente

1981

Sistema de pesaje electrénico
para aplicaciones industriales

2008

Representacion de Shimadzu




Nuestra Gente

En KRETZ creemos que sdlo se llega

a la excelencia mediante la capacitacién
permanente y el trabajo en equipo. Para
lograrlo es imprescindible generar un
clima de armonia en el ambiente laboral,
un espacio donde los canales de comunicacion
permanezcan abiertos y donde la
creatividad, la cooperaciony la
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responsabilidad rijan cada una de nuestras
acciones.

En el ndcleo de nuestros valores se
encuentra el compromiso con las personas
y empresa. Cada integrante del equipo
KRETZ conoce a la perfeccion su rol y
aporta su esfuerzo individual para la
obtencidén de las metas colectivas.
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Estos mismos fundamentos se extienden
a larelacion con los clientes. Nuestro
compromiso es ayudarlos en sus
negocios mediante un trato amable y
cordial, y una asistencia permanente.




Nuestro Diseno

Comunicacion de Progreso 2019

Nuestra mision es ayudar a los clientes en
la operacion y control de sus negocios.
Para lograrlo contamos con un grupo de
profesionales en el area de Investigacion
y Desarrollo que trabaja permanentemente
para satisfacer sus inquietudes y
necesidades.

La filosofia de diseifo de KRETZ se
basa en una concepcion humana de la
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tecnologia, en la busqueda de un
disefio orientado al mejoramiento de la
calidad de vida de todas las personas
incluyendo los conceptos de disefio
inclusivo y de disefio sustentable, la
sintesis, la simplicidad, la armonia y la
racionalidad estructural.




Nuestros Productos Comunicacion de Progreso 2019

La constante busqueda de innovacion, funcionalidad y adaptabilidad nos ha permitido desarrollar una variedad de
productos y soluciones ajustada a la diversidad de nuestros clientes. Esta gama incluye balanzas y controladores
fiscales para el comercio, soluciones a medida para supermercados, y una linea de productos para la
industria. Todos los productos KRETZ euéntan ademas con.un-eficiente servicio de post-venta.
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Nuestros Mercados Comunicacion de Progreso 2019

Arabia Saudita Colombia Etiopia EREINE »
La empresa opera : Brasil Congo Guatemala Paraguay - /
regularmente en los Bolivia Costa Rica Libano Peru ‘
siguientes paises: 2 Chile” Ecuador México Uruguay
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Soluciones para

Supermercados




Report Comunicacion de Progreso 209

El modelo Report es una balanza de Sus dos versiones, visor bajo y elevado, través del software de gestion iTegra,
Peso, Precio e Importe que cuenta con permiten adaptarse a las necesidades especialmente desarrollado por KRETZ.
un impresor térmico de construccion de espacio de los diferentes negocios. Segun el modelo, la comunicacion se
robusta. Ideal para comercios con La tecnologia Report posibilita la realiza utilizando el protocolo, TCP/IP o
necesidades de pesaje y etiquetado, asi administracion de redes de hasta 99 via WI-FI, permitiendo una gran flexibilidad y
como de gestion de la informacion. balanzas. Su interconexion no requiere adaptandose a la tecnologia requerida
Permite optimizar el control de las interfaces adicionales ni placas de red, por el cliente.

operaciones comerciales de autoservicios, ya que todo el hardware necesario se

comercios minoristas, supermercados, encuentra incorporado en cada equipo.

hipermercados y retail en general. La administracion de la red se efectua a . .

ACTUALIZACION DEL COMPROMISO:

La electrdnica de la linea REPORT fue disefiada

sobre la base de placas de montaje superficial, T ey,

para cumplir con la directiva 2002/95/CE de '
restriccion de sustancias peligrosas en aparatos
eléctricos y electronicos (RoHS del inglés
"Restriction of Hazardous Substances”).

La misma busca restringir el uso de sustancias
perjudiciales para el medio ambiente como.
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Software iTegra Comunicacion de Progreso 2019

Software desarrollado por KRETZ en lenguaje
Java multiplataforma que posibilita su uso en
Windows, MAC OS y Linux, entre otros sistemas
operativos. Permite gestionar la informacion
de todos los equipos interconectables

KRETZ, como por ejemplo Report, ReportNX,
Aura 'y Numa. Ofrece la posibilidad de control
de acceso al sistema mediante claves de usuario
y contrasefa. Es adaptable al software de
gestion de cada negocio.

i
-
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Soluciones
Comerciales
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Aura

Novel

Delta

Es una balanza PPI (Peso, Precio,
Importe), con impresor térmico de
tickets incorporado, que cuenta
ademas con prestaciones acordes a las
necesidades actuales de los comerciantes.
Ideal para comercios pequefios y
medianos que deseen gestionar de
manera profesional sus negocios.

Con un disefio innovador y nuevas
funcionalidades, Aura acerca al segmento
masivo de usuarios de balanzas
comerciales la posibilidad de imprimir
tickets de sus operaciones, lo que contribuye
a su vez, a la transparencia en las
transacciones comerciales.

Disponible con conexion RS232 o bluetooth.
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Es una balanza PPI (Peso, Precio,
Importe), ideal para su uso en panaderias,
verdulerias, carnicerias, autoservicios,
entre otros. Disponible con conexion
RS232 o bluetooth.

Es una balanza PPI (Peso, Precio,
Importe) que brinda excelentes
prestaciones. Ha sido disefiada para
variadas aplicaciones en verdulerias,
carnicerias, panaderias, autoservicios,
entre otros. Para su uso en mostrador,
es de muy facil operacion, ofrece alta
precision y mejoras en el rendimiento
del negocio. Disponible con conexidn
RS232 o bluetooth.




Cenit

Single

Elite

Es una balanza PPl (Peso, Precio,
Importe), pero con caracteristicas fisicas
de una balanza de colgar. Ideal para
aquellos negocios sin espacio en
mostrador o para rubros tales como
verduleria, carniceria y pescaderia.
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Balanza de solo peso, desarrollada para
controlar el peso de la mercaderia al
ingreso. Se utiliza principalmente en
gastronomia, correos postales, heladerias,
ferreterias, oficinas y depdsitos.

Este modelo se orienta al mismo

segmento de clientes que la Single, no
obstante, sus versiones y prestaciones
diferenciales fueron desarrolladas para
satisfacer demandas especificas de
cada tipo de cliente. Ademas, puede ser
conectada a una PC o caja registradora.

g




. hecJores, Colectores
Gala Pic e datps 'y etiquetas
electroniCas

Es una balanza para personas. Ideal Impresor térmico de etiquetas KRETZ también cuenta con la representacion
para uso en farmacias, gimnasios y autoadhesivas y de papel continuo de OPTICON, empresa pionera en la
sanatorios en los que se requiere compatible con nuestros modelos Aura fabricacion de lectores de cédigos de barra.
precision y resistencia. Incluye visor de ECO 2, Novel ECO 2, Delta ECO 2. A su vez comercializamos etiquetas
inclinacion regulable y de facil lectura. Su disefio es compacto, y posee una o . .
fuente de alimentacion externa electronicas o,|u.e permiten actuallzgr de
multi-voltaje. forma automatica y remota el precio que se

ve en la gdndola a partir del software de
gestidn del negocio.

Con esta alianza se complementa la oferta
de productos orientada a ofrecer soluciones
tecnoldgicas al comercio y la industria.

-9 @
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Actualizacion del Compromiso

ACTUALIZACION DEL COMPROMISO: Las etiquetas electrénicas utilizan tecnologia de tinta electrdnica, la cual solo consume energia ante un cambio de
precios y en la comunicacion. Pero a diferencia de la tecnologia de LCD, no consume energia mientras esta mostrando el precio, esto se traduce en un
Muy Bajo Consumo de Energia que permite extender la Duracion de bateria a 10 afios.

Por el lado de AURA, NOVEL y DELTA, su electrénica fue redisefiada sobre la base de placas de montaje superficial, para cumplir con la directiva
2002/95/CE de restriccion de sustancias peligrosas en aparatos eléctricos y electronicos (RoHS del inglés “Restriction of Hazardous Substances”). La
misma busca restringir el uso de sustancias perjudiciales para el medio ambiente como plomo, mercurio, cadmio, cromo, PBB y PBDE.

Negocios transparentes

NEGOCIOS TRANSPARENTES: Los instrumentos de pesar de funcionamiento no automatico para uso comercial se encuentran alcanzados por la
ley 19.511 de 1972 y el decreto 788 con las resoluciones 48 y 49 del 2003, y deben cumplir con la reglamentacidon metroldgica y técnica de la
Resolucién SCyNEI N° 2307.

Todos los equipos de pesaje comercializados en Argentina por KRETZ se encuentran homologados por la Direccidon Nacional de Metrologia Legal.
A su vez el sistema de calidad de la empresa es auditado anualmente por INTI (Instituto Nacional de Tecnologia Industrial). Esto garantiza a usuarios
y consumidores contar con instrumentos de pesar que aseguran la transparencia de las transacciones comerciales, y por lo tanto eliminan toda
practica de corrupcion.

UN MUNDO DE SOLUCIONES
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Soluciones
Industriales
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Dixie R

Rielera

Master

Ha sido disefiada para brindar soluciones
a la industria carnica. Ideal para cubrir
necesidades de pesaje de reses
suspendidas. Presenta dos visores, uno
para el operador y otro para el cliente,
un gancho reforzado, funcion tara e
indicadores de cero y tara.

Vet G

Disefiada para uso en veterinarias, Vet
es ideal para el control de peso de
animales y mascotas. Incluye una
plataforma de amplias dimensiones y un
indicador digital de peso para ser
instalado en el mostrador o en la pared.

UN MUNDO DE SOLUCIONES

Este modelo brinda una solucién para
industrias con necesidad de controlar el
peso durante las operaciones. Ideal
para ser usada en industrias frigorificas,
ya que permite determinar mermas en
el proceso de desposte y congelamiento.
Excelente para pesar reses. Disefiada
para soportar ambientes agresivos.

Balanza de mostrador con un indicador
de angulo de vision regulable montado
sobre columna. Tiene teclas de cero,
tara e impresion y cuenta con indicadores
de cero, tara y movimiento. Incluye una
salida de comunicacioén por puerto serie
RS-232, para conexion a computadora
o impresores KRETZ. La plataforma es
de acero inoxidable de 520 x 440 mm.
Como opcional se ofrece un soporte
para bolsas.
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Soluciones
Fiscales
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Segunda generacion de Cajas Registradoras cierres diarios (10 afios). Presenta un display
KRETZ que cumple con la nueva resolucion operador LCD gréafico, un impresor TERMICO
general 4528/19. A su facilidad de uso y continuo de 57mm de ancho y velocidad de
adaptabilidad a diferentes tipos de negocios 60 mm/s y teclado totalmente configurable
se le agrega una nueva tecnologia de de 66 teclas. Entre las nuevas funcionalidad
impresion y de almacenamiento digital podemos mencionar la generacion de
brindando una solucién a los nuevos reportes electrdénicos, cinta testigo DIGITAL
requerimientos fiscales. e impresion de cddigo QR.

Permite gestionar hasta 10.000 articulos,

cuenta con una memoria fiscal con 3650

UN MUNDO DE SOLUCIONES 25 KRE I z



Comunicacion de Progreso 2019

Actualizacion del Compromiso

La electréonica NUMA fue disefiada sobre la base de placas de montaje superficial, para cumplir con la directiva 2002/95/CE de restriccion de sustancias
peligrosas en aparatos eléctricos y electronicos (RoHS del inglés “Restriction of Hazardous Substances”). La misma busca restringir el uso de sustancias
perjudiciales para el medio ambiente como plomo, mercurio, cadmio, cromo, PBB y PBDE.

Cumplimiento de la Ley

En Argentina la utilizacion de controladores fiscales homologados, permite a sus usuarios, de una forma agil e intuitiva, realizar transacciones comerciales
cumpliendo con la Ley N° 11.683 (T.O. 1998) de Procedimiento Tributario. NUMA resultd homologada por la AFIP (Administracion Federal de Ingresos
Publicos) bajo la Normativa RG 3161/2013, segun la Resolucion General N° 4125/2017.
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Soluciones
Analiticas y para
Laboratorios




Soluciones analiticas y para laboratorios Comunicacién de Progreso 2019

Para ampliar y complementar la oferta de Adicionalmente, incorporamos una nueva
productos, KRETZ cuenta con la representacion linea de balanzas KRETZ de precision
oficial de balanzas analiticas y de laboratorio denominada Serie A. Esta serie comprende
de la firma SHIMADZU CORPORATION de Japon. capacidades desde 300g a 6000g. Entre
Esta extensa linea de productos apunta a las caracteristicas generales se encuentran:
mercados muy segmentados de laboratorios display LCD con retroiluminacién LED, teclado
farmaceéuticos y médicos, controles de de 7 teclas, cubierta de plastico ABS resistente
calidad de alimentos, la agroindustria y los a impactos, conexion a impresora externa
procesos industriales en general, entre entre otras.

otros.

UN MUNDO DE SOLUCIONES



Productos Comunicacién de Progreso 2019

Kioscos
Interactivos
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Kioscos Interactivos

KRETZ incorpora una linea de kioscos

de informacion para distintas aplicaciones
que van desde buscadores de locales
para centros comerciales hasta
publicidad, autogestién y pago.
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Generaciones Futuras

El embalaje de todos los productos KRETZ se realiza con material 100% reciclable.

Esto hace que el impacto positivo que buscamos con nuestros productos a nivel comercial, brindando soluciones innovadoras a nuestros
clientes, se complemente con el cuidado del medio ambiente.

Desde el disefio de los productos y embalajes, la eleccion de los materiales empleados, y los procesos productivos realizados, siempre
procuramos preservar el medio ambiente, lo que se traslada a una mejora de nuestra calidad de vida y la de las generaciones futuras.
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Kretz en el mundo Comunicacién de Progreso 2019

Planta Industrial

« Ubicada sobre autopista Buenos Aires - Rosario

« Predio de 5 Has con 92% de la superficie forestada
« Edificio inteligente de 3800 m2 que optimiza el consumo de energia

» Programa de reciclado de materiales

Argentina Latinoameérica Mundo

¢ 1322 clientes activos e Venta a 14 paises « Adhesion al Pacto Global
» Productos homologados por el Estado Argentino « Precio promedio de tonelada exportada: USD 48.384 « Sistema de Gestion SAP
« Principal exportador de balanzas y cajas registradoras « Auditoria contable por Deloitte Argentina

(Deloitte Touche Tohmatsu Limited)
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Reconocimientos

KRETZ S.A. ha obtenido numerosos reconocimientos en el transcurso de su historia, entre los
cuales podemos nombrar “Sello del Buen Diseno”, “Industria y Trabajo: Orgullo Nacional”,
"PyME del Aio”, "Mejor Gestion Sustentable de Exportacion”, “"Empresa Tecnologica del
Ano”, y “Santa Fe Exporta”. Asimismo, la empresa fue elegida como caso de estudio para la

primera edicion de la publicacion de Aportes para el Desarrollo Humano en Argentina.

Estos reconocimientos nos alientan
a todos los que formamos parte de la
empresa a alcanzar nuevas metas,
desafios y compromisos.
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Latin'/American Quality
Institute entrego a Kretz S.A.
el "Pre mpresa Argentina
del Aii0 201
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:Como entendemos el RSE en KRETZ?

En KRETZ entendemos que la Responsabilidad
Social Empresaria forma parte de una
nueva concepcion de laempresay la
sociedad, promovida por la propagacion de
buenas practicas.

La empresa no es vista como un actor aislado,
sino formando parte de redes de cooperacion
y competencia, de confianza y capital social
con su esfera de influencia. De este modo, se
transforma en un agente de cambio social al
operar bajo la concepcion de que el valor de
una accion no se mide exclusivamente por sus
resultados materiales, sino por su apego a
principios fundamentales, como la justicia
social y la dignidad humana.

También en KRETZ entendemos que RSE
responde a otro concepto de desarrollo de las
sociedades. El dilema del desarrollo es
justamente lograr que los objetivos de eficiencia
econdmica, equidad social y equilibrio ambiental
logren converger y complementarse en
estrategias y politicas adecuadas. Pero esto

UN MUNDO DE SOLUCIONES

solo es posible si incorporamos una cuarta
dimension, que es la ética. No hay desarrollo
posible si no se parte de una concepcion ética
que entienda que la competitividad sélo es
valida si se consigue en base a la responsabilidad
social y ambiental.

Por lo tanto, RSE es un argumento constitutivo
de la actividad de la empresa y no una accion
colateral. Se integra en todo su sistema de
funcionamiento para lograr, incluso, que el
cliente lo perciba como un diferencial a la hora
de adquirir un producto.

Entendemos que esta interpretacion es
claramente compatible con los principios del
Pacto Global. Mas aun, se nutre de ellos y
orientan nuestras acciones. De este modo,
KRETZ lleva adelante desde hace afios una
serie de actuaciones orientadas a perfeccionar
sus relaciones con todas las partes interesadas:
empleados, clientes, proveedores, accionistas,
usuarios, la comunidad en la que la empresa
actua, sus instituciones y los gobiernos.

Comunicacion de Progreso 2019

Esas acciones han ido conformando una
Politica de Responsabilidad Social Empresaria,
gue nace de la filosofia misma de la empresa y
enriquece a cada una de las partes.




RSE como filosofia de empresa

En KRETZ creemos que la RSE es una forma
de hacer empresa. Los principios del Pacto
Global de Naciones Unidas guian nuestras
estrategias mas profundas.

Siempre enfocamos nuestros esfuerzos a la
busqueda de soluciones tecnoldgicas, y desde
hace unos anos, nos definimos como una
organizacion cuya mision fundamental es la de

UN MUNDO DE SOLUCIONES

ayudar a las personas en la operacion y control
de sus negocios. Esto significa colocar al ser
humano como eje sobre el que se toman todas
las decisiones. Con ese sentido, desarrollamos
nuestra filosofia de trabajo, que comprende
una forma de concebir el disefio de nuestros
productos, de organizarnos, de gestionar la
empresa, y, con la misma légica, de planificar
el futuro.

Comunicacion de Progreso 2019

En nuestra concepcion de la empresa
procuramos enfocarnos en las personas
interactuando con la comunidad que la rodea,
el medio ambiente vy el territorio del que
forman parte. De esta manera, podemos
comprometernos en acciones sostenibles que
mejoren la calidad de vida en nuestra esfera de
influencia. Porque la RSE no es marketing ni
asistencialismo, es una filosofia de vida
empresarial.
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"Ser reconocidos internacionalmente por disefiar soluciones
tecnoldgicas innovadoras, sustentadas en la excelencia de
nuestra gente”.
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“Ayudar a nuestros clientes en la operacion
y control de sus negocios".
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Valores
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Nuestros

En KRETZ nos proponemos generar ante todo
un clima de alegria en el trabajo, apertura al
cambio y por sobre todas las cosas, compromiso
con la empresa, sus objetivos y su gente.
Ademas, buscamos mantener los canales de
comunicacion abiertos para favorecer este
climay la circulacidon de informacion relevante.

La solidez de la empresa se basa en dos
pilares: la Integridad y el Protagonismo.

De ellos se derivan los valores y principios que
rigen nuestra vida.
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e Actuar con ética y responsabilidad.

e Fomentar y practicar la solidaridad y la cooperacion.

o Establecer nuestras relaciones internas y externas a partir de la confianza,
sinceridad y el respeto.

e Cumplir nuestras promesas.

e Reconocer lainiciativa y los logros de los demas.
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Este modelo ha sido disefiado para satisfacer las necesidades especificas

de la empresa, y para incrementar su valor y sus resultados. Asimismo,

constituye un elemento de desarrollo muy importante para las personas

ya que orienta la direccidn esperable que deberan tomar en el desempefio

laboral.

Pero también se extiende a todas las partes interesadas: los propios empleados
y sus familias, clientes, proveedores, accionistas, usuarios, la comunidad

e Involucrarnos con la empresa y su gente.

o Comprometernos con sus objetivos.

e Sentir a la empresa como propia.

e Aportar nuestro esfuerzo individual para la obtencion de logros
colectivos.

ue la empresa actua, sus instituciones de representacion y
cién, y los gobiernos.

o representa nuestra “esfera de influencia”. Légicamente, la
redomina entre las partes vinculadas directamente en las

s de la empresa, en el lugar de trabajo y en el mercado; luego
na de suministros, atenuandose en nuestra interaccion con la
idad y sus instituciones y la participacion en las politicas publicas.
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Proveedores

Esfera de influencia Comunicacién de Progreso 2019

Clientes Accionistas

Empleados

y familias Usuarios y

Consumidores

Medio

Ambiente Comunidad

Sociedad
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Compromiso

La cultura de RSE en KRETZ se refleja
desde las primeras etapas del diseiio de
nuestros productos hasta la interaccion
que experimentan sus usuarios y el
impacto que generan al medio ambiente.
Mediante una filosofia de diseio propia
establecimos una referencia que guiala
investigacion y desarrollo de todos los
nuevos productos y soluciones.

Nuestra filosofia de disefio se sustenta en un
concepto que permite transmitir la identidad
de la marca y mantener una coherencia en
toda la linea de productos.

La idea rectora esta inspirada en el genoma
humano, que consideramos la revolucion
cientifica mas representativa e innovadora
de nuestro tiempo y que marca el inicio de
una nueva era, un nuevo paradigma.
Utilizdndolo como inspiracién para el disefio

UN MUNDO DE SOLUCIONES
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buscamos superar la frialdad inherente al
universo tecnoldgico, dotando de un
elemento humano a nuestra nueva linea de
productos.

Reuniendo funcionalidad y estética, cada
producto responde a una concepcion
organica de la tecnologia, donde los objetos
gue nos rodean actuan como una extension
del cuerpo humano.

Otra de las principales politicas de KRETZ
comprende la estandarizacion de procesos
para garantizar un nivel estable en la satisfaccion
de los clientes. Para lograrlo, asumimos
distintos compromisos de gestion, de calidad,
de cuidado del medio ambiente y de seguridad
laboral para asegurar la sostenibilidad de la
organizacion y sus partes interesadas.
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Politica de RSE en KRETZ

La responsabilidad empresaria de KRETZ se
estructura a partir de tres pilares fundamentales:

Calidad, como fundamento de la
competitividad de la empresa.

Conocimiento, como fundamento de la
innovacion permanente.

Compromiso, como fundamento de la ética,
la integridad y el protagonismo.
En la combinacion de esas tres dimensiones se
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encuentra la base de nuestra Politica de RSE.
KRETZ s.a. manifiesta su responsabilidad para
con sus clientes y consumidores brindando
productos de calidad, responsabilidad con el
progreso agregando valor a partir de la
innovacion permanente, y responsabilidad
con todas las partes interesadas desarrollando
su actividad en base a valores.

De alli derivan los objetivos generales de
nuestra Politica de RSE:

Consolidar relaciones de confianza dentro
de la empresa y entre ésta con las partes
interesadas.

Impulsar acciones que incorporen amplios
objetivos sociales, institucionales y
ambientales, complementarios a los objetivos
econdmicos de la empresa, como componentes
indispensables de un modelo integral de
empresa.
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Promover la educacion y lainnovacion como
pilares fundamentales del desarrollo de una
empresa, "‘conocimiento intensivo”.

Contribuir al cambio cultural de la sociedad en
general, a través del fomento y la difusidn de la
excelencia tecnologica y organizacional.




Programas de RSE en KRETZ

La Politica de RSE de la empresa se consolida
y se estructura en base los principios del
Pacto Global de Naciones Unidas, y se
materializa a través de ocho programas que
abarcan todas las areas de actuacion de la
empresa.

La tabla siguiente enumera los programas
de RSE de la empresa y da cuenta de su
vinculacion con los Principios del Pacto
Global.
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PROGRAMAS KRETZ

1 CulturaKretz

2 Trabajo Decente

3 SistemaIntegrado de Gestion

4 Conocimiento Intensivo

5 Empresa Sustentable

6 Cadenade Valores

7 Excelenciaen Servicio

8 EmpresaEstadoy Comunidad
Cultura Kretz
Trabajo Decente

Sistema Integrado de Gestion

Conocimiento Intensivo

Comunicacion de Progreso 2019

oz CV

© EXS

= EEC
—~

Principios del Pacto Global

12 3 4 5 6 7 8 9 10
Hl

Empresa Sustentable

Cadena de Valores

Excelencia en Servicio

Empresa Estado y Comunidad




Matriz de Impacto

La siguiente es una matriz que refleja el impacto
generado por los Programas de RSE en la

organizacion.
Funcionamiento Cultura
de la Organizacion de la Organizacion
I I B
@ SIG ¢ CK
= Impacto Interno
© T D de la Organizacion
I
@ Cl C ES
T | to Ext
b mpacto Externo
xrx cv de laOrganizacion
L1 1 | L1 1 |
© EXS = EEC
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A fin de vincular los compromisos asumidos
con los programas implementados y la
pertinencia empresarial de los principios
del Pacto Global, hemos desarrollado esta
matriz que combina por un lado, el impacto
de las acciones, tanto en la propia
organizacion como en las partes interesadas,
y por otro, si tal impacto se da sobre el
funcionamiento o la cultura de la organizacion
y/o los grupos de interés.

De este modo, se conforma una matriz que
refleja cada programa de RSE en su aporte
a la mejora continua en las operaciones,
dentro de la empresa y entre ésta y su
cadena de valor, asi como en la promocién
de valores y una nueva concepcion ética
empresaria en su comunidad de pertenencia.




Actividades Realizadas

A continuacion se detallan las actividades
realizadas para cada uno de los diferentes
programas.

En cada caso se describe el objeto del
programa, la fecha de inicio, los grupos
de interés involucrados, los principios

del Pacto Global a los que contribuye,

las acciones realizadas desde el 01.08.2017
al 31.07.2018, y los posibles impactos que
pueden generar.
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A continuacion se exponen los resultados
alcanzados a través de indicadores GRI
(Global Reporting Iniciatives).

EC: (Economic)

EN: (Environment)

LA: (Labor Practices and Decent Work)
HR: (Human Rights)

SO: (Society)

PR: (Product Responsability)

Por Ultimo, se exponen aquellos indicadores
GRI que no poseen una asociacion directa a
los Programas de RSE y un sumario de todos
los indicadores.

Comunicacion de Progreso 2019

Economia

Medio ambiente
Practicas laborales
Derechos humanos
Sociedad

Responsabilidad sobre productos




Cultura Kretz

Es un programa que busca consolidar valores y
mejorar el clima social de la empresa. Tiene
como objetivo el disfrutar del trabajo y promover
la interaccion. Se adoptd la filosofia KAIZEN
como instrumento para facilitar la integracion y
la toma de conciencia de la importancia del rol
que desempefia cada persona en la
organizacion.

De este modo, nos alineamos con los
principios 1, 2 y 10 del Pacto Global.

Acciones:
En KRETZ entendemos que la mejor manera de

inculcar y enriquecer nuestra cultura es través
de las jornadas de integracion.
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En el mes de junio de 2019 realizamos una
jornada cuya temética fue “Dia de la Bandera".
Se formaron equipos interdisciplinarios que
presentaron videos representado situaciones
cotidianas de trabajo. El video mas divertido fue
elegido por un jurado y los protagonistas fueron
premiados con una cena en un bar emblematico
de la ciudad de Rosario.

En diciembre hicimos el tradicional brindis de fin
de afio. Nos reunimos en el hall de la empresa a
compartir un momento de distension y los direc-
tores comunicaron el balance de fin de afo y
los nuevos proyectos de cara al 2019.

Esta en funcionamiento El Parador en

el parque de la planta. El mismo se utiliza en
jornadas de integracion, en las que toda la
empresa se reune para almorzar y promover la
distension e integracion. Asimismo, el parador
se encuentra disponible para todos los
colaboradores como lugar de distension que
permite disfrutar de la hermosa naturaleza que
nos rodea.

Comunicacion de Progreso 2019

Obtuvimos el premio Empresa Argentina

del afho otorgado por Latin American Quality
Institute (LAQI), organizacion privada sin fines
de lucro de Panam3, que ha destacado entre
otras cosas, nuestras normas, valores,
convicciones y formas de actuar.
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Posibles Impactos:

« Difusion del trabajo en equipo

« Integracion del personal de distintas areas

« Comprension integral del funcionamiento de
la organizacion

« Ampliacién del conocimiento de cada empleado
respecto a las diferentes areas

« Agradecimiento y motivacion para seguir
trabajando

« Motivar la colaboracidn brindando el ejemplo

Grupos

WE MERDS SR NOLSEIDNLY KHETZ de Interés
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Trabajo Decente

TD

0)

Es un programa orientado a generar
condiciones de trabajo dentro de la empresa que
difundan un clima laboral digno y estimulante,
promuevan el acceso a la informacion y la
libertad de agremiacion, y aseguren la salud y
seguridad del personal. En KRETZ estamos
convencidos que la calidad en los puestos de
trabajo se traduce en calidad de nuestros
productos y de toda la organizacion.

Con este programa, contemplamos los principios
1,3, 4, 5y 6 del Pacto Global.

Acciones:

Durante el 2019 se proyectd la aplicacion de un
equipo de aire acondicionado para el area de
produccion, el cual significara una inversion muy
importante, pero implicara mejorar la calidad del
ambiente de trabajo.

Contar con capital humano formado y motivado
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es uno de los grandes objetivos de KRETZ en
materia de Recursos Humanos. Durante el
presente ejercicio se cumplid con el plan de
capacitaciones previsto con cursos de
induccidn a la empresa, al puesto, y sobre
medidas de seguridad e higiene laboral. Se con-
tinud brindando el curso de inglés In Company al
personal que por la posicién que ocupa requiere
el conocimiento del idioma.

Continuamos llevando a cabo las reuniones del
Comité de Salud, Higiene y Seguridad Laboral
compuesto por personas de las distintas areas.
La finalidad es identificar posibles riesgos y
proponer mejoras gque respondan a cuestiones
de seguridad en el ambiente laboral. De cada
reunion se realiza una minuta en la que se deja
constancia de los temas pendientes para com-
probar su realizacion y darle seguimiento.
Asimismo, las novedades se publican en una
cartelera de comunicaciones internas para
compartirlas con todos los integrantes de la
empresa. Esto busca ademas incentivar al
personal a participar haciendo sugerencias a los
referentes de drea que componen el comité.

Mantenemos en vigencia la politica de licencias

Comunicacion de Progreso 2019

extendidas. Las madres poseen 5 meses de
licenciay los padres 5 dias, es decir, 2 meses y 2
dias adicionales, respectivamente, a los que
otorga la ley laboral. Sabemos que la matemidad y
la paternidad son una hermosa experiencia en la
vida de nuestros colaboradores y queremos
acompanarlos y apoyarlos.

Seguimos brindando el servicio de traslado al
personal. KRETZ se encuentra ubicada
geograficamente a 20 kildmetros de la ciudad y
alrededor de distintos pueblos, por tal motivo, el
transporte es una herramienta que acerca a
KRETZ y su comunidad para que la distancia no
sea un impedimento para trabajar en la empresa.
Del mismo modo, con este servicio se reduce el
riesgo de accidentes por traslado al lugar de traba-
jo.

Contamos con un espacio de esparcimiento y
relajacion en el ambito laboral para que las
personas puedan disfrutar de sus momentos de
descanso al aire libre. Este proyecto al que
llamamos Parador (cuyo mobiliario se realizd con
materiales reciclados) se puso en marcha en
2017 y es utilizado frecuentemente por el
personal de la empresa.




Trabajo Decente

Se contindia promoviendo el dia de la salud. El mismo
consiste en otorgar el dia del cumpleafios libre para
todos aquellos que deseen realizarse estudios
médicos de rutina. La finalidad de esta iniciativa, una
vez mas, no es solo otorgar un beneficio sing
también cuidar de nuestra familia KRETZ.

Somos una empresa cardiolégicamente protegida;
dado que desde el afo 2004 tenemos un equipo
desfibrilador en la planta industrial. El desfibrilador es
un dispositivo capaz de restaurar el ritmo cardiaco
normal a un paciente que acaba de sufrir un ataque
cardiaco (o de muerte subita). Teniendo en cuenta
gue mueren entre 500-1000 personas al dia por un
infarto, creemos importante contar con €él, dado que
puede ayudar a salvar muchas vidas.

Posibles Impactos:

» Mejora en la salud de las personas

« Disminucion de los riegos de trabajo
» Aumento de la calidad de vida laboral
e Disminucion de ausentismo

« Aumento de la satisfaccion laboral

Grupos
de Interés

Hogp
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0 6%

Empleados con convenio sobre el total

del personal
LA4
o
@os
Porcentaje de inversion en indumentaria
y transporte para el personal sobre la
facturacion total LAS8
Y%deempleadosalosqueselesrealza

100%

aportesy contribuciones delaseguridad social

100%

Cumplimiento del Convenio
Colectivo.

EC3

LA9
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45 Dias

Periodo(s) minimo(s) de notificacion respecto de
cambios operativos, incluyendo si estan
especificados en los contratos colectivos de trabajo. LAS

36 Dias Perdidos

6 Accidentes leves

0 Accidentes Graves

Personal en convenio al que se le ofrece
la opcion de afiliarse al Sindicato

100%




Sistema Integrado de Gestion

& SIG

Es un programa que busca generar las condiciones

jpara una mejora continua en los procesos productivos,
de gestion, organizativos y relacionales dentro de la

empresa.

De este modo, se contemplan fundamentalmente los
principios 4 al 10 del Pacto Global.

Acciones:

Como cada afno, en el gjercicio 2019 fuimos auditados
por INTI revalidando el certificado de aprobacion que
habilita a la empresa a emitir Declaraciones de
Conformidad para los equipos de pesar fabricados.
La auditoria tiene por alcance nuestros productos de
pesaje y el sistema de gestion de calidad de KRETZ.
En esta oportunidad se verifico el funcionamiento de
una balanza AURA ECO a través de los ensayos de
verificacion primitiva correspondientes. A su vez se
realizé la auditoria del sistema de gestion de calidad
segun ISO 9001:2015, para lo cual previamente se
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trabajo en la adaptacion a la nueva version de la norma.

En este ejercicio no se realizd la auditoria anual de
Reparadores debido a que INTI estaba realizando
cambios en los requisitos y procedimientos para el
reconocimiento de reparadores. Se reprogramé la
auditoria hasta tanto entre en vigencia la nueva
resolucion.

En lo que respecta a nuestro Sistema Integrado de
Gestion se puede mencionar:

- El cumplimiento del programa de auditorias internas
2019. Este programa nos permite revisar todos los
procesos de laempresa y la deteccidn de mejoras.

- La planificacion y realizacion de capacitaciones
interas y extemnas a todas las personas de la empresa
con el abjetivo de cubrir necesidades especificas de
acuerdo al puesto.

- Las evaluaciones de desempefio en los puestos
requeridos.

= La realizacion de la Revision por la Direccion
correspondiente al periodo fiscal 2019 con las
adaptaciones a la version ISO 9001:2015

- La revision de la Politica de Calidad

- La confeccion de la Matriz de Riesgos

- La realizacion de reuniones periddicas del Comité
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Mixto de Higiene y Seguridad donde se plantean
mejoras relacionadas a la salud y seguridad en el
trabajo. Todos los sectores de la empresa estan
representados por un integrante del Comité. Los
mismos se renuevan cuando hay cambios de puestos.

- El andlisis y seguimiento de los distintos objetivos e
indicadores estratégicos.
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Posibles Impactos:
; P ] SISTEMA INTEGRADO DE GESTION - COMPROMISOS ASUMIDOS
» Mejora en la calidad de los procesos, lo que
deriva en Ia mejora de Ia Calldad del prOdUCtO flnal wn Norma o instrumento Entidad Certificadora o Detalle
« Compromiso con la seguridad y salud de las % s S
ppersonas c
° Compromiso con el cuidado del medio ambiente 9 PACTO GLOBAL Naciones Unidas Responsabilidad Social Generar y difundir un compromiso ético
g Empresaria y Compromiso asegurando a todas las partes interesadas
c de lucha contra la alrededor del mundo su cumplimiento legal.
— corrupcion.
(]
)
=
DN 788/03 INTI / METROLOGIA LEGAL Homologacién de Todos los equipos de pesaje tienen que
(0] Productos. cumplir una serie de ensayos metrolégicas
o) 2 dispuestos por la Secretaria de Industria y:
Grupos @ (4o] Comercio.
de Interés 0 =
°g0 " g8 S
m \8/ ©
P
o Empleados que reciben evaluaciones o Personas representadas en el Comité
3 /0 de desempefio y desarrollo profesional 1 O O A) Mixto de Higiene y Seguridad|
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anto Intensive

La capacitacion proporciona a nuestra gente la
oportunidad de adquirir mayores aptitudes,
conocimientos y habilidades que aumentan su
competenciay le permiten desempefiarse con
éxito en su trabajo y su vida.

Este programa esta orientado a consolidar una
empresa basada en el conocimiento y la
innovacion como variable competitiva.

Nos ayuda a cumplir con los principios 1y 9
del Pacto Global.

Acciones:

Durante el ejercicio 2019 se llevo a cabo el Plan
de Capacitaciones que se prepara al inicio de
todos los afios. El mismo abarcd distintas
tematicas entre ellas:

Higiene y Seguridad en el Trabajo: los
cursos son dictados en planta industrial por
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nuestro asesor en Higiene y Seguridad. Las
mismas tienen por objetivo prevenir accidentes
laborales y posibles enfermedades.

En septiembre 2018 se dictd Seguridad y
Prevencion en el Trabajo y en febrero 2019
debido a los casos surgidos en la zona se dictd
una sobre el Hantavirus para todo el personal
de la empresa.

Sistema Integrado de Gestion: abarca
capacitaciones en los distintos procesos de la
empresa. En agosto de 2018 y abril de 2019 se
dictaron capacitaciones relacionadas al
tratamiento de no conformidades. En Octubre
sobre uso del CRM y en Noviembre sobre el
nuevo sistema de cobranzas, ambas orientadas
a una mejora en la atencion al cliente.

Productos: el objetivo es que el personal de
todas las areas conozca los productos que
comercializa la empresa. A su vez se brindaron
capitaciones técnicas relacionadas a
verificaciones de los equipos. Podemos
mencionar en agosto 2018 y marzo de 2019
las capacitaciones de reparadores; y en agosto
de 2018 y mayo de 2019 sobre metrologia
legal y verificaciones primitivas.
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Desarrollo Profesional: éstas capacitaciones
cubren las necesidades de una persona para
desempefarse en un puesto determinado de
la empresa. Ademas en el mes de mayo de
2019 el responsable de operaciones participd
de un programa intensivo para mandos
medios.

Para el drea de produccion continuamos
manteniendo la Matriz de Polivalencia que
indica para cada colaborador las distintas
tareas que puede desempeiar en cada linea
de armado.

El objetivo final es capacitar al personal sobre
el armado de todos los productos para que
pueda desempenarse de manera dindmica en
los diistintos puestos. El lider de cada linea tiene
la responsabilidad de realizar una induccion al
puesto y posterior seguimiento.

Seguimos contando con la Biblioteca Carlos
Kretz ubicada en la Planta de Pueblo Esther.
En ésta se pueden encontrar desde libros de
texto para distintas profesiones, novelas y




Conocimiento Intensivo

ejemplares de esparcimiento, hasta-un sector
de libros infantiles. Los mismos pueden ser
retirados por los empleados para disfrutar en
el ambito personal.
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Posibles Impactos:

o Compromiso y lealtad del personal
Reduccidn del indice de accidentes
Elevacion de los conocimientos del personal
Aumento de la motivacion laboral
Enriquecimiento personal

Desarrollo profesional y aumento de la emplea-
bilidad

« Incentivo a la lectura de los empleados de la
empresa

Grupos 2@ =
de Interés @ @ i
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Q 2778%

Tasa de rotacion de empleados

LA2

10,31 HORAS

Horas promedio de entrenamiento por aiio

LA10




Empresa Sustentable

Desde fines del 2008 la empresa se encuentra
clasificada como Categoria 1 (de bajo o nulo
impacto ambiental) de acuerdo al decreto N°
101/03, otorgado por la Secretaria de Medio
Ambiente y Desarrollo Sustentable.

Durante el ejercicio 2019 mantuvimos actualizada
nuestra Matriz de Aspecto / Impacto donde
identificamos los aspectos ambientales
significativos de nuestras actividades, productos
y servicios, y las medidas que tomamos para
mitigarlos.

Continuamos trabajando en la separacion y
reciclado de residuos.

Debido al recambio de computadoras desktop
por notebooks se acumuld una gran cantidad de
equipamiento informatico obsoleto que se

UN MUNDO DE SOLUCIONES

decidio donar a una escuela técnica para que su
utilizacion o para la reutilizacion de sus partes.

Mantenemos €l plan anual de forestacion iniciado
en 2004, manteniendo nuestro parquizado.

Mantenemos el comedor al aire libre en un sector
del predio con arboleda, con pallets reciclados.

Durante el 2019 nos mantuvimos dentro del
consumo energéticocontratado, el cual se
optimizo al maximo teniendo en cuenta nuestros
horarios de operacion. Se debera rever el
consumo para el 2020 dado que se encuentra
en proceso de implementacion el equipamiento
de climatizacion para el sector de produccion.
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Posibles Impactos:

« Crear conciencia en el cuidado del medio ambiente
« Ahorro de energia

« Disminucion de la contaminacién ambiental




Empresa Sustentable

Materiales usados por peso (kg) m

Aluminio Carton Plastico Electrénica

32.227 14.935 24.629 8.777

Porcentaje de materiales reciclados usados como insumos m

Carton Plastico Metal

0,80% ' 0% 0,40%

Desechos solidos urbanos (Kg anual) @

12.040 KG
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Cantidad de derrames accidentales significativos

0]

Valor monetario de multas significativas y numero total de sanciones no
monetarias debidas-al incumplimiento de leyes y normas ambientales.

0]

Matriz de impacto-actualizada

Sl|

Gastos e inversiones totales en proteccion
del medio ambiente sobre la facturacion total

EN30

0,11% |

Porcentaje parquizado

V' 92% |




Indicadores

Consumo de energia directo por fuente primaria

EN3

SD |

Consumo indirecto de energia por fuente primaria.

SD |

Energia eléctrica

SD |

Extraccion total de Agua

SD |

Ubicacion y tamafo del terreno propio, arrendado, explotado, o adyacente
tanto a areas protegidas como a otras areas de alto valor. por su biodiversidad.

SD |

UN MUNDO DE SOLUCIONES
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Descripcién de los impactos significativos de actividades, productos y
servicios en la biodiversidad, tanto en areas protegidas como en otras
areas de alto valor por su biodiversidad.

SD |

Emisiones totales directas e indirectas de gases de efecto invernadero,
en peso

SD |

Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero, en peso.

EN17

SD |

Emisiones de sustancias destructoras de la'capa de ozono, en peso

SD |

NO,SO\y otras emisiones significativas al aire por tipoy peso

SD |




Indicadores Comunicacion de Progreso 2019

Vertimiento total de aguas residuales, segun su naturaleza y destino

SD |

Iniciativas para mitigar los impactos ambientales de los productos
y servicios 'y grado de reduccién de ese impacto

SD |

Porcentaje de productos vendidos, y sus materiales de embalaje que son
recuperados al final de su vida Util por categorias de productos. EN27

SD |

Grupos
de Interés
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Cadena de Valores

Consideramos de vital importancia compartir
nuestros valores con las personas que se
acercan a nuestro ambito. El presente es un
programa orientado a difundir los valores de
la Responsabilidad Social Empresaria y los
principios de Pacto Global en la cadena de
suministros de la Empresa.

De este modo, cumplimos con los 10
principios del Pacto Global.

Acciones:

Durante el gjercicio 2019 avanzamos en la
estrategia de desarrollo de nuevos canales 'y
soluciones con la finalidad de brindar valor
agregado al cliente, para lograr mejores
condiciones de competencia frente a un
mercado cada vez mas abierto, competitivo
y global.

Se realizaron visitas a proveedores locales y
del exterior. Considerando las distancias, los
proveedores locales fueron visitados al

UN MUNDO DE SOLUCIONES

menos una vez al aho, mientras que tuvimos
el agrado de visitar a 4 proveedores en
China, a 1 proveedor en Hong Kong y a otro
en Brasil, en la feria APAS de San Pablo.

Las visitas permitieron el desarrollo de
proveedores, la integracion de proyectos, la
construccion de alianzas estratégicas y la
investigacion de nuevas tecnologias. Por
otra parte, KRETZ pudo conocer las
practicas de quienes componen su cadena
de valor. Es de vital importancia que las
empresas con las cuales nos relacionamos
compartan nuestra misma concepcion de lo
que implica ser un actor social y actuar con
responsabilidad social empresaria.

Durante el ejercicio 2019 se realizaron giras
por todo el pais y también al exterior. Entre
los paises visitados podemos mencionar
Mexico, Uruguay, Panama y Libano.

Considerando la experiencia que la empresa
adquirio en México, donde se instald hace
mas de diez anos, en 2019 KRETZ inicia las
gestiones y trabaja intensamente para abrir
una nueva sucursal en Brasil.

Comunicacion de Progreso 2019

Posibles Impactos:

 Mayor difusion del Pacto Global

« Concientizacion en el cuidado del medio ambiente
« Compartir politica de derechos humanos con
proveedores

» Cambio de actitudes y comportamiento de las
personas

Grupos
de Interés

Howp &

Total de proveedores visitados sobre
el total de proveedores que representan

el 80% de lafacturacion

39 50/ Porcentaje de proveedores locales sobre
[ O proveedores del exterior

EC6

867




Excelencia de Servicios

© EXS

Durante el ejercicio 2019 se realizaron giras por
todo el pais y también al exterior. Entre los paises
visitados podemos mencionar México, Uruguay,
Panama y Libano.

Los objetivos de estas giras son relevar el
mercado, conocer como Ve el cliente las
perspectivas de hegocio, evaluar su conocimiento
de la cartera de nuestros productos, conocer el
nivel de satisfaccion de los clientes con nuestros
productos, relevar oportunidades y brindar
capacitaciones técnico— comerciales.

Se encuentra en proceso de implementacion un
proceso de envio automatico de mails con cada
despacho de mercaderia. El objetivo es brindar
al cliente informacion de utilidad sobre el pedido
y un link a una encuesta de satisfaccion breve
gue apunta especificamente a esa entrega.

UN MUNDO DE SOLUCIONES

Notamos que la encuesta anterior era muy
extensa y no tuvimos demasiadas respuestas.
Por eso decidimos hacerla mas breve y orientada a
cada despacho puntual. De este modo
esperamos obtener mas informacion para
calcular el indicador PR5.

Se implementd un tablero de indicadores para el
seguimiento de los objetivos del area de Ventas.
El mismo se actualiza mensualmente y consta
de un tablero general y uno por cada nodo.
Entre los indicadores que se miden se
encuentran:

- Ventas vs. Prondstico

- Clientes nuevos

- Clientes con recompra positiva y negativa

- Ventas por vendedor del mes y evolucion anual
- Ventas por producto delimes y evolucion anual
- Ventas por cliente del mes

- Deuda total clasificada por antigliedad

Se encuentra en desarrollo un ambicioso
proyecto de Software para mejorar la calidad de

Comunicacion de Progreso 2019

gestion y obtencion de informacion con todos
los productos KRETZ. También se realizaron
acuerdos con otras empresas para la
comercializacién conjunta de soluciones.

En este ejercicio, a partir de la promulgacion de
la nueva ley para controladores fiscales, se dio
un crecimiento marcado de venta de la caja
registradora NUMA. El proyecto implic el
desarrollo de nuevos distribuidores y de otros
gue ya operaban con la empresa en otras lineas
de productos, asi también como la consolidacion
de una red nacional de servicios técnicos
fiscales.

Como todos los afnos participamos de la expo
ANTAD 2019 en la ciudad de Guadalajara, la feria
mas importante del sector supermercadista de
Meéxico.

Sigue vigente la campaiia de marketing orientada
a la emision de Newsletters de productos que
busca ademas llegar a nuevos canales. También
se sostiene una politica de asistencia a rondas




Excelencia de Servicios

de negocios en todo el pais para relevar las
necesidades de forma directa de clientes finales,
principalmente supermercadistas.

Continuamos renovando el parque informatico
con la incorporacion de mas notebooks que
permiten una mayor flexibilidad y eficiencia en
las operaciones y atencion al cliente.

En el mes de Enero homologamos la nueva linea
de balanzas REPORT bajo el codigo de
aprobacion BE.80-2325. La misma implica un
importante avance tecnoldgico gracias a un
nuevo diseno de la electronica y del visor, una
actualizacion del modelo de impresor térmico, y
un aumento significativo en el nivel de
prestaciones. Las modificaciones antes
mencionadas permiten ademas una reduccion
de los costos, lo que permite ofrecer un producto
de calidad muy competitivo para nuestros
actuales y potenciales clientes.

En el 2019 continuamos trabajando con
OPTICON y SHIMADZU y estan en proceso
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nuevas alianzas estratégicas para complementar
nuestra oferta de soluciones tecnoldgicas y
llegar a mas clientes.

Seguimos reforzando nuestra mesa de ayuda
con el fin de lograr un mejor servicio posventa,
asi como también con el dictado de capacitaciones
a distribuidores y servicios técnicos autorizados.

Posibles Impactos:

« Satisfaccion al cliente

e Reconocimiento de nuestros productos en el
mercado internacional

« Vinculo estrecho con los clientes

Grupos
de Interés @ i

900 &8
TR
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%de productos fabricados que cuenten
con etiquetas de espécificacion de
producto

I <o

100%

PR3

indice promedio ponderado de
satisfaccion al cliente

0 Numero total de incidentes de incumplimiento
de reglamentos y cddigos voluntarios relacionados
con comunicaciones de comercializacion, incluidas
publicidad, promocion y auspicios,
por tipo de resultado

PR7

0 Numero total de demandas corroboradas, referidas
a violaciones de la privacidad de clientes y pérdidas
de datos de clientes

PR8




Empresa, Estado y Comunidad

| |
Y]

 EEC

N

Es un programa orientado a fomentar relaciones
con la comunidad y a estimular el trabajo
voluntario, la accion y las iniciativas sociales.
Busca establecer alianzas para el desarrollo con
instituciones y gobiernos.

La promaocion de la solidaridad intergeneracional
es uno de los elementos centrales que se
emplea para hacer frente al desafio que
representa tener una proporcion creciente

de poblacion.

Con este programa procuramos cumplir con los
10 principios del pacto global.

Acciones:

Como todos los anos, interactuamos con el
Estado como parte de nuestro desarrollo
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empresarial. Participamos particularmente en
reuniones con AFIP, Secretarias de Industria y
de Comerciovy la Sociedad de Garantias
Reciprocas Garantizar,‘asi también como con
distintos organismos de gobiernos municipales,
provinciales y nacionales. Practicamente en
todas las reuniones Se mantuvieron intercambios
de ideas y propuestas de mejora paralaempresa
y el sector. Sin dudas el resultado fue positivo al
concretarse la puesta en marcha de distintos
proyectos. Esto contribuyo a que se afianzaran
los vinculos con las autoridades y se fortaleciera
el crecimiento sostenido de nuestra comunidad.

Una vez mas acompainamos a instituciones sin
fines de lucro que trabajan para mejorar la
calidad de vida de otras personas. En esta
oportunidad creamos un vinculo con la
Fundacion Isla Maciel con la donacion de una
balanza. La fundacion brinda contencion social,
alimentaria y educativa a las personas que viven
en situacion de pobreza y vulnerabilidad en la
Isla Maciel en el partido de Avellaneda, distrito
situado en la zona sur del primer corddn del
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conurbano bonaerense.

El periodo 2019 fue el tercer afio consecutivo en
el que participamos del programa de Practicas
Profesionalizantes. Basandonos en los
resultaclos que obtuvimos afos anteriores,
decidimos repetir la experiencia de la mano de
la Escuela N°650 de Arroyo Seco. Durante tres
meses, Chiara y Agustin, estudiantes de la
especialidad de electrénica, pudieron aplicar lo
aprendido en el aula, asi como también se
vieron inmersos en nuestra cultura empresarial
participando de las jornadas de integracion.

Estamos orgullos de continuar con la
incorporacion de pasantes en KRETZ, y felices
de que muchos de ellos nos €lijan para continuar
creciendo en su vida profesional a través de
contratos por tiempo indeterminado. No solo los
estudiantes son quienes aprenden de nosotros,
Sino que las nuevas generaciones Nos ensenan
por medio de constantes desafios y nuevas
formas de vivir el trabajo. Este afo nos
acompanaron alumnos del colegio San José de




Empresa, Estado y Comunidad Comunicacion de Progreso 2019

Rosario, y alumnos de la Universidad Nacional 8 2 36 5 5
de Rosario. $ y !

Valor de donaciones y horas de capacitacion
Afianzando nuestra relacion con las alacomuna EC1

instituciones educativas, recibimos la visita
de Escuelas con orientacion técnica y
Universidades. Ademas de conocer las

instalaciones, puestas de trabajo, procesos $ 5 572 52 8 5 3
[ ] [ ] ’

productivos y metodologias de trabajo, fue una

excelente oportunidad para extender hacia los Ayudas financieras significativas recibidas
futuros profesionales nuestra filosofia de vida dejPoviemo EC4
empresarial.

Posibles Impactos:

» Promover la solidaridad, el trabajo voluntario 7

« Promover la educacion

« Desarrollo profesional Participacion en cdmaras de empresas

e Promover la Inclusion Social @

Grupos
de Interés
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Indicadores GRI sin asociacion directa a programas de RSE

Directivos y personal del Gran Rosario

EC7

100% |

Desarrollo e impacto de las inversiones en infraestructuras y los servicios
prestados principalmente para el beneficio publico mediante compromisos
comerciales, pro bono, o en especie

EC8

N/A |

Numero total de incidentes de discriminacién y acciones tomadas

0l

Dotacion de personal.

67 |

LA1

Por contrato de empleo: Convenio / Fuera de convenio

31/36 |

Por Region: Rosario y alrededores / Resto

66/1 |
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Porcentaje de mujeres por puesto

LA13

Direccion AyF Comercial Suministros Operaciones Tecnologia

25% 44% 28% 0% 0% 29%

LA14

Direccion  AyF Comercial Suministros Operaciones Tecnologia

086% 100%118% N/A N/A  1,07%

Relacién Salario Hombre / Mujeres

Presentacion fuera de término declara€iones juradas impositivas

0|




Indicadores GRI sin asociacion directa a programas de RSE  comunicacién de Progreso 2019

Rango promedio de relaciones en la escala Porcentaje de empleados capacitados en las politicas y procedimientos
salarial para el personal directo EC5 anticorrupcion de la organizacion
Promedio Minimo Maximo o |

0%

117% 1,02% 1,97%

Acciones tomadas en respuesta a incidentes de corrupcion

SD |

Naturaleza alcance y efectividad,de programas ?/ practicas para evaluar
y gestionar los impactos de las operaciones en fas comunidades incluyendo
entrada, operacion y salida de la empresa:

O SD |

Valor total de contribuciones financieras y en especie a politicos, partidos
politicos e institucionestelacionadas, por pais.

Porcentaje y nimero total de unidades de negocio analizadas en cuanto
a riesgos de corrupcion.

Porcentaje y N° total de acuerdos delinversionsignificativos que incluyan
cldusulas de DDHH o que hayan sido'objeto de analisis en materia de DDHH

Ol 0% |

Acciones legales identificadas por conductas anti competitivas, anti Actividades identificadas que conllevan un riego potencial de incidentesde
monopolio'y practicas monopdlicas S07 explotacion infantil, y medidas adoptadas para‘eontribuir a su eliminacion

Ol 0|
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Indicadores GRI sin asociacion directa a programas de RSE  comunicacién de Progreso 2019

Operaciones identificadas como de riesgo significativo de ser origen de
episodios de trabajo forzado o no consentido y las medidas adoptadas HR7
para contribuir a su eliminacion

Ol

Numero total de incidentes de incumplimiento de reglamentos y codigos
voluntarios relacionados con la informacion y rotulado de productos
y servicios por tipo de resultado

Ol

Valor monetario de multas significativas por incumplimiento de leyes y
reglamentos respecto de suministro y uso de productos y servicios

Ol

Programa de cumplimiento de las leyes o adhesion a estandares y cédigos
voluntarios mencionados en comunicaciones de marketing, incluidos la
publicidad, otras actividades promocionales y los patrocinios.

SD |

Consecuencias Financieras y otros riesgos y oportunidades para las actividadeg
de la organizacién debido al cambio climatico EC2

SD |
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Sumario de indicadores Comunicacion de Progreso 2019

Desempeno econdmico

Valor econémico directo generado y distribuido, incluyendo ingresos, costes
de explotacion, retribucién a empleados, donaciones y otras inversiones en la
comunidad, beneficios no distribuidos y pagos a proveedores de capital y a
gobiernos.

Implicancias financieras y otros riesgos y oportunidades para las actividades de la
organizacién debido al cambio climético.

Cobertura de las obligaciones de la organizacién debidas a programas de beneficios
sociales.

Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos
Rango de relaciones del salario de nivel de entrada estandar, respecto del salario
minimo local en ubicaciones de operacion significativa.

Politica, practicas y proporcion de gasto correspondiente a proveedores locales en
lugares donde se desarrollen operaciones significativas.

Procedimientos para la contratacion local y proporcion de personal gerencial de alto
rango contratado en la comunidad local en ubicaciones de operacion significativas.

Desarrollo e impacto de las inversiones en infraestructuras y los servicios prestados
principalmente para el beneficio publico mediante compromisos comerciales, pro
bono, o en especie.
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Sumario de indicadores

Desempeno ambiental

Materiales usados, por peso o volumen.

Porcentaje de materiales reciclados usados como insumo.

Consumo directo de energia por fuente primaria.

Consumo indirecto de energia por fuente primaria.

Energia ahorrada debido a mejoras en conservacion y eficiencia.

Extraccion total de agua por fuente.

Ubicacién y tamafo del terreno propio, arrendado, explotado, o adyacente tanto a
areas protegidas como a otras areas de alto valor por su biodiversidad.

Descripcion de los impactos significativos de actividades, productos y servicios en
la biodiversidad, tanto en éreas protegidas como en otras areas de alto valor por su
biodiversidad.

Estrategias, acciones actuales y planes futuros para manejar los impactos sobre la
biodiversidad.
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Sumario de indicadores Comunicacién de Progreso 2019

. Emisiones totales de gases de efecto invernadero, directas e indirectas, por peso. —
Otras emisiones indirectas relevantes de gases de efecto invernadero, por peso.

Evie Emisiones de sustancias que debilitan la capa de ozono, por peso. —

T Emisiones de NOx, SOx y otras emisiones al aire significativas, por tipo y peso. —
Descarga total de agua, por calidad y destino.

EN21

. Peso total de los desechos, por tipo y método de eliminacién. _
Numero y volumen totales de derrames significativos.

EN23
Iniciativas para mitigar los impactos ambientales de productos y servicios, y la

EN26 magnitud de la mitigacién de dichos impactos.

Porcentaje de productos vendidos y materiales de sus embalajes que son recuperados
EN27 por categoria.

Valor monetario de multas significativas y nimero total de sanciones no monetarias
EN28 debidas al incumplimiento de leyes y normas ambientales.

Gastos e inversiones totales en proteccion ambiental, por tipo.

EN30
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Sumario de indicadores Comunicacién de Progreso 2019

Desempeno de la responsabilidad sobre productos

Tipo de informacién sobre productos y servicios requerida por los procedimientos,
y porcentaje de productos y servicios significativos sujetos a tales requisitos de
informacion.

Numero total de incidentes de incumplimiento de reglamentos y c6digos voluntarios
relacionados con la informacién y rotulado de productos y servicios, por tipo de
resultado. Requisitos de informacién.

Précticas con respecto a la satisfaccion del cliente, incluyendo los resultados de los
estudios de satisfaccion del cliente

Programas de cumplimiento de las leyes o adhesion a estandares y cédigos voluntarios
mencionados en comunicaciones de Marketing, incluidos la publicidad, otras
actividades promocionales y los patrocinios.

Numero total de incidentes de incumplimiento de reglamentos y cédigos voluntarios
relacionados con comunicaciones de comercializacién, incluidas publicidad,
promocion y auspicios, por tipo de resultado.

Numero total de demandas corroboradas, referidas a violaciones de la privacidad de
clientes y pérdidas de datos de clientes.

Coste de aquellas multas significativas fruto del incumplimiento de la normativa en
relacién con el suministro y el uso de productos y servicios de la organizacién.
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Sumario de indicadores Comunicacién de Progreso 2019

Desempeno de Derechos Humanos

Porcentaje y nimero total de acuerdos de inversién de importancia que incluyen
cldusulas sobre derechos humanos o que fueron sujetos a revisién en términos de
derechos humanos.

Porcentaje de proveedores y contratistas de importancia que fueron sujetos a
revision en términos de derechos humanos y acciones tomadas.

Numero total de incidentes de discriminacién y acciones tomadas.

Operaciones en donde se identifique que el derecho a ejercer la libertad de asociacion
y a celebrar contratos colectivos de trabajo presenta un riesgo significativo, y
acciones para respaldar estos derechos.

Operaciones en donde se identifique que existe riesgo significativo de incidentes de
trabajo infantil y medidas para contribuir a eliminarlo.

Operaciones en donde se identifique que existe riesgo significativo de incidentes

de trabajo forzado u obligatorio y medidas para contribuir a eliminar esta forma de
trabajo.
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Sumario de indicadores Comunicacién de Progreso 2019

Desempeno social

Naturaleza, alcance y efectividad de programas y practicas para evaluar y gestionar
los impactos de las operaciones en las comunidades, incluyendo entrada, operacién
y salida de la empresa.

Porcentaje y nimero total de unidades de negocio analizadas en cuanto a riesgos de
corrupcion.

Porcentaje de empleados capacitados en las politicas y procedimientos anticorrupciol
de la organizacién.

Acciones tomadas en respuesta a incidentes de corrupcion.
Postura frente a politicas publicas y participacion en el desarrollo de las mismas y
actividades de cabildeo (lobbying).

Valor total de contribuciones financieras y en especie a politicos, partidos politicos e
instituciones relacionadas, por pais.

Numero total de acciones por causas relacionadas con practicas monopolisticas y
contra la libre competencia, y sus resultados

Valor monetario de sanciones y multas significativas y nimero total de sanciones no
monetarias derivadas del incumplimiento de las leyes y regulaciones
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Desempefio de practicas laborales y ética en el trabajo

(7))
C
=
Q
=
o
Q.
()]
5.
S
o
o
(]
7))

total de victimas fatales relacionadas con el trabajo, por region.

Programas vigentes de educacion, capacitacion, orientacion, prevencion y control de
LA8 riesgo para asistir al personal, sus familias, 0 a miembros de la comunidad respecto
de enfermedades graves.

Ve Temas de salud y seguridad cubiertos en contratos formales con los sindicatos.

Promedio de horas de formacion al afio por empleado, desglosado por categoria de

LA10 empleado.

e Desglose del colectivo de trabajadores por tipo de empleo, por contrato y por regiéon
Numero total y tasa de rotacion de los empleados, desglosado por grupo etario,

LA2 género y region.

A Porcentaje de empleados cubiertos por contratos colectivos de trabajo. —
Periodo(s) minimo(s) de notificacion respecto de cambios operativos, incluyendo si

LAS estan especificados en los contratos colectivos de trabajo.
Porcentaje de la dotacién de personal total representada por comités formales de

LAG salud y seguridad formados conjuntamente por la gerencia y los trabajadores, que
ayuden a supervisar y brinden asesoramiento sobre programas de seguridad e
higiene en el trabajo.

% indices de lesiones, enfermedades laborales, dias perdidos y ausentismo, y nimero —

Porcentajedeempleados querecibenevaluacionesregulares del desempeno
fnoydedesarrollo profesional.

o1
B

LA12

Conformacion de los cuerpos de gobierno y desglose de empleados por categoria
LA13 seglin género, grupo etario, pertenencia a un grupo minoritario, y otros indicadores 67
de diversidad.

LA14 mujeres, por categoria de empleado.

I Relacién salario basico de empleados hombres / salario basico de empleadas I 67
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